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[bookmark: OCRUncertain023]Пожилые люди – быстро растущая социально-демографическая группа, составляющая пятую часть населения страны. По целому ряду причин проблема обучения взрослого населения остро стоит в Российской Федерации,  на сегодняшний день насчитывается около 30 млн. человек старше трудоспособного возраста. 
Во-первых, в настоящее время возрастает потребность в высококвалифицированной рабочей силе, которую не перекрывают на рынке труда молодые кадры. Пожилые люди сохраняют способность к посильной трудовой деятельности, готовность передавать опыт и восполнять ресурсы, затраченные на обеспечение их жизнедеятельности. Поэтому их можно  вовлекать в трудовую деятельность. 
Во-вторых, проблемы, возникающие в связи с невозможностью полноценного общения с другими пожилыми людьми и молодёжью, с необходимостью поиска информации, организации досуга, необходимостью дополнительного заработка, запись в социальные службы, поликлинику и другие государственные организации, приносят дискомфорт и чувство социальной насыщенности. 
В-третьих, не используется потенциал некоторых пожилых людей в организации учебно-воспитательной деятельности. 
Министерство труда и социальной защиты России был предложен проект «Стратегии действий в интересах граждан пожилого возраста», где в качестве приоритетных направлений государственной политики в отношении граждан пожилого возраста были выделены:
· стимулирование занятости граждан пожилого возраста, в том числе путем реализации программ переобучения их по специальностям, востребованным на рынке труда, обучения компьютерной грамотности, возрождения института наставничества;
· формирование условий для организации досуга граждан пожилого возраста;
Среди приоритетных направлений особый интерес представляет обучение граждан пожилого возраста.
Человек должен постоянно учиться для того, чтобы понять: "Что происходит вокруг? Как улучшить свою жизнь и ближайшее окружение? Как помочь своей семье?" Человек должен учиться, чтобы найти пути решения таких проблем, как преодоление бедности, приобретение постоянной работы, улучшение своего здоровья и др. Если сто лет назад полученного в детстве и юности образования хватало на всю жизнь, то скорости и технологии современного века требуют от человека регулярного пополнения и обновления знаний, целенаправленного самообразования.
Социальная наука выделяет несколько возрастных категорий: до 25 лет, от 25 до 45 лет, от 45 до 60 лет – это взрослое население. И далее идет категория «старшее поколение» - старше 60. В целом люди в возрасте между 60 и 74 называются пожилыми, 75 и старше — старыми и старше 90 лет — долгожителями.
Проектируя учебный процесс для взрослой аудитории, представляющей собой людей разного возраста, разного уровня образования, разной культуры, они должны учитывать психологические особенности обучаемого контингента, их профессиональные запросы, и уметь использовать современные технологии обучения,  в частности, компьютерные.  Компьютерные технологии — это обобщённое название технологий, отвечающих за хранение, передачу, обработку, защиту и воспроизведение информации с использованием компьютеров. Невозможно представить себе современные области производства, науки, культуры, спорта и экономики, где не применялись бы компьютеры. Компьютеры помогают человеку в работе, развлечении, образовании и научных исследованиях. Компьютерные технологии — это передний край науки XXI века. А учить взрослых использовать эти технологии в жизни нужно, конечно же, демонстрируя эти технологии на практике.
Восприятие учебного материала взрослыми иное, чем у школьников и студентов. Поэтому методы, используемые для обучения детей, не всегда являются эффективными при организации обучения взрослых. Взрослых нужно учить по-другому. Их обучение, в частности, направлено на адаптацию в информационной среде -  на поиск информации, организацию досуга, запись в социальные службы, поликлинику и другие государственные организации. 
С другой стороны, взрослые больше стремятся к знаниям, чтобы решать свои проблемы. У взрослых более глубоко проявляется сосредоточенность на учёбе, взрослые интеллектуально более пытливы, они более мотивированы для обучения, готовы взять ответственность за обучение. Они хотят работать усердно при обучении, взрослым ясно, что они хотят узнать. 
В качестве эффективного средства обучения взрослых и пожилых людей могут стать учебные видеоролики. Обучающее видео подразделяется на следующие формы:
· пособия;
· тренинги;
· инструкции;
· презентации.
Создание  фильма, предназначенного для обучения, является непростой задачей, при создании которого важно использовать, например, анимационную графику, аудио-сопровождение. 
В рамках проводимого исследования нами разрабатываются учебные видеоролики – инструкции для обучения взрослых и пожилых людей по следующим вопросам:
· поиск информации;
· общение в социальных сетях;
· контакты с социальными службами;
· контакты с государственными организациями. 
При создании видеороликов для обучения используются различные программы, например, SMRecorder, ПО SMART Notebook, oCam, VSDC FreeScreenRecorder. 
На наш взгляд, программа ПО SMART Notebook более проста, удобна и доступна. Осуществлять запись видеоролика в этой программе можно с помощью записи: рабочего стола, выделенной области, отдельного окна (Рис. 1.), запустив средство записи одним кликом.
 (
Рис. 1. Средство записи 
ПО 
SMARTNotebook
)











Рассмотрим примеры отдельных кадров обучающего ролика, созданного в программе ПО SMART Notebook «Запись на прием к врачу» на примере Шадринской больницы (Рис. 2. – Рис. 10.).
[image: http://sgb.web-box.ru/_mod_files/ce_images/files/p1.jpg]
Рис. 2. Выбор ЛПУ
Пояснения к Рис. 2. Запись на приём осуществляется на сайте http://www.poliklinika45.ru. Для того чтобы выбрать необходимое лечебное учреждение нужно кликнуть левой кнопкой мыши по нужной ссылке, в данном случае "Взрослые поликлиники г. Шадринск".
[image: http://sgb.web-box.ru/_mod_files/ce_images/files/p2.jpg]
Рис. 3. Выбор услуги
Пояснения к Рис. 3. Далее предлагается выбрать лечебное учреждение, в которое нужно записаться, например, "Шадринская Городская Больница"
[image: http://sgb.web-box.ru/_mod_files/ce_images/files/p3.jpg]
Рис. 4. Запись на прием
Пояснения к Рис. 4. Следующий шаг: выбор услуги. Например, "Приём (осмотр, консультация) врача-терапевта первичный".
[image: http://sgb.web-box.ru/_mod_files/ce_images/files/p4.jpg]
Рис. 5. Выбор специалиста
Пояснения к Рис. 5. После этого предлагается выбрать врача, соответствующего вашему участку (для удобства записи участки указаны с именем врача). Выбираем, например, "1 уч. Воронина Е.Ю."
[image: http://sgb.web-box.ru/_mod_files/ce_images/files/p5.jpg]
Рис. 6. Выбор дня приема
Пояснения к Рис. 6. Следующим шагом служит выбор даты приема. Например, 16 августа.
[image: http://sgb.web-box.ru/_mod_files/ce_images/files/p6.jpg]
Рис. 7. Выбор времени приема
Пояснения к Рис. 7. После этого нужно выбрать удобное для Вас время приёма. Например. 8:41
[image: http://sgb.web-box.ru/_mod_files/ce_images/files/p7.jpg]
Рис. 8. Согласие об обработке персональных данных
Пояснения к Рис. 8. Дальше необходимо дать согласите об обработке персональных данных.  Нужно нажать на кнопку "Да, я даю согласие".
[image: http://sgb.web-box.ru/_mod_files/ce_images/files/p9.jpg]
[bookmark: _GoBack]Рис. 9. Ввод телефона
Следующим шагом нужно написать свой полис и дату рождения. нажать кнопку "Войти" (если полис с серией КГ, АА, АСМ и т.д. то нужно писать только цифры (если не удаётся войти, то следует обратиться в регистратуру учреждения).
Пояснения к Рис. 9. Далее можно указать номер телефона, но это не обязательно, поэтому нужно кликнуть по кнопке "Я не хочу указывать контактный телефон".
[image: http://sgb.web-box.ru/_mod_files/ce_images/files/p10.jpg]
Рис. 10. Запись на прием
Пояснения к Рис. 10. Итак, Вы успешно записаны на приём. Если есть возможность можно распечатать талон, нажав кнопку "Печать талона".
Использование созданных нами методических материалов – учебных видеороликов по различным вопросам обучения взрослых и пожилых людей основам компьютерных технологий позволяют решать многие проблемы, возникающие в связи с невозможностью полноценного общения с другими людьми, с необходимостью поиска информации в сети Интернет, на различных сайтах, организации досуга (игры, увлечения), необходимостью дополнительного заработка, запись в социальные службы, поликлинику и другие государственные организации, то есть позволяют проходить социальную адаптацию в современной информационной среде.  
image5.jpeg
€ Hasan

Bri6op yeryr

ButGepume nevebinoe yupexdentie, o
Komopoe xomume sanucamcs. I3
amozo cavana exGepume mun
KKK, @ samem ukmepecywuee
Bac ypexdente.

# Homol | ® Ocranurs ot

341 Ha e TR TPOISORHTER 10 TeRCDONIM AU WPEXIEHH
A HenOXPRACTOCHO § EAMCTpATYPAX NG

Illanpusickas roponckas Illaxpusckast Mlazpwscxusi poRWABHB
Gombmyma cTomaTonomeckan oM.

Poccicxas Geacpauns, o6 HOTHKTHHHKA Poccicrax Qeepaa, o6
Kypranceas, Fopon Mampraics, Youa i Kyprascras, Copoa aspyokcs, aa

Monasizosckas, lox, 61

Ilapuscruii oGmacr:

Kiprancsas, Fopon Wazpyics, Vroa Kapra Tooteces, dos 25

— Orapucran Joveds

Ho

KOJKHO-BeHepOTOrecKii

ucnancep.

TNopran nausenta, 2012-2013




image6.jpeg
€ Hasan # Jomok ® Ocramemnowws @ Kapra |2 Copaska | & Jeomnoi xaGuer |
E e ———
e venacpexTao § iy e

Bri6op yeryr

1 Uazpmcnan ropozcxanGamnsa Tpuem (ocmotp, Tipnem (ocmoTp, Icnancepubii mpsen
KOHCYAbTaIMA) Bpava- KOHCYIbTAUMA) Bpava- (ocmotp, KomcynbTamn)
Tepaniesta mepsHbI ‘TepanesTa mosTopHbIi Bpaua- Tepanesta

[ 8 v mpencasnen sce oy,

oxasmseve supa ORI
Supexctus Hasouire A nasepine
epecyouei Bac oy

Tpodwraxmieckii mpyes
(ocmoTP, KoHcybTAWS)

Bpava-Tepanesta

[ o polidinikas.ru/et/group/cinic_47/service 13151/ | e 20120 BN TES




image7.jpeg
[EEER] » ocomerorn © Koo RG] [E ey

300 e TIXE TPOKIBORATCS 10 TeReoNaM P WpEXTENHH

BriGop crienuanucra

1 Uszprcas ropomccasSonvuna Bpau: (y. 12) 30 ka6.
eprasckas A. P.

2 Mo (cmorp, kowcyeraws) spae
Tepanests pomH

e o s A Bpau: (yu. 15) 32 xa6. Bpau: (yu. 16) 35 xa. Bpau: (yu. 17) 32 a6

Yoy Hasors ooty b Kopowsicosa T.A. Koporosckux JLB. Besupban T.1.
S50 € sy S e

Bpau: (y4. 20) 37 ka6, Pyso Bpau: (ya. 22) 36 KaG.
AB. eGokcaposa 1. E.

Bpau: (yu. 25) 67 ka. Bpau: (yu. 27,28)46 xab. Bpau: (y. 29) 63A xab.
Bepcenesa T.T. Mirxeesa JLII. Tonars A.B.

i pollinkadS et roup/cinic 47/ service 13151 resour




image8.jpeg
€ Hasan

Bri6op Axst npuema

i

Jagprncras ropomccan Sonsnsa

e (xcwo7p, Kemcymurauss) spaia
Tepaneara nepeonh

Bpas: (. 14) 37 K36, Avsyrosa A5,

12 xoropy OxaBaETCh Yoy Tovnss
ca enes. Casr i

# Homol| ® Ocramursoranm @ Kapra

sropux

? Cupasca

341 Ha e TR TPOISORHTER 10 TeRCDONIM AU WPEXIEHH

Hions

sersepe

W HeTOCPeACTOHO § peruCTpaTyPaX FommiK

22

08:30-11:48





image9.jpeg
e e o

€ Hasan ® Momor!| ® Ocramwrsorasms () Kapra |2 Copasea’| |& xaGumer

341 Ha e TR TPOISORHTER 10 TeRCDONIM AU WPEXIEHH
A HETKPOACTOHO § EAMCTPATYPAX NG

Bbi60p BpeMeHy npuema

1 Uazpmcnan ropozcxanGamnsa

Npven (ccuorp, koncyrauss) space
Tepancara nepemh

B (1. 14) 37 a6, Avyrons 5.
16072014

Kaxaan ueica npescrasmser cobon
RepAoR Speven i KOTopU aXEIBSETCE
. Tevvan aiehes smasser 70 o

37 Gpesa anucarec anan Coernoe
SLeitn = 370 pans,  KeTopoe HoHO.

[ o poliinkads.ru/#t/group/cinic_47/service/ 13151 resource/814/day/2014/07/16 time/S161473/cisclaimer// |ATEIRIGE] T3]




image10.jpeg
B Cornuenne onepeon % |3

€ & [ wpoinisisny

€ Hasan

? Copasxa & et xaGwmer

G a it et onep: oz tr ne T 341 Ha e TS TPOKISORATEA 1O TeRCDONEM AV PO

1 Wamprcras ropomckan Somnia

2 Moem (ocworp,xoncymwraues) paa-
TepaneeT nepH

B (1 14) 37 26 Aviyrosa 8.
16072014

o841

wnpoBnkatsin

CornauieHue 06 06paGoTKe NepCOHATbHBIX JAHHBIX

Hastioe cormamertse 6 OGpAGOTKE TepEOHATHHA JAHHAX A3PACOTIHO B COOTBETCTRNI  SKCHOATERSCTEON POCCHACKOM

Ocacpum.

Bce 133707 e CREAR COTABTAIIE FICCOHATIHNE AHHE Ha ZAHHON CATE, A TAKKE PASMECTHRIIHE KV
JOpaLIAO OB03HA A TR TOTIEPAAIT B COFTACHE i OBPABOTIY TEpEORATS A ZAHINX 1 1
Repezaey onepatopy oSpaGor nepcoKATN I 2K

o epeoa T A RIS ORI HICREY K YA HKETHAR  GHOTPAINECKIR HHBOP AL

o6mas dopaes (01LO TAIHENTS; o, THCTo H NECA PORERHS;CEpHA HOMED TOTHEA OSRSATETIHOTO.
THIHCKOrD CTpaxoRasE; CONEKATETH HAMPABTAOT CBOH TEPCORATRHAE AN OTEPITOPY B LEARN TPEAOCTABTEHIE
OCTEZ XYTATENOH YCAYTH 1O TPHESY 310K (R4THCH) A IpHEN K BPASY.

Tpwaass, pyoas HacToRTIce CorTAesl, ENDARAIT CROI SAHHTEpECORRKHOCTS H TOTHOE COTACHE, 70 06pABOTE
X ICCONMTNA TN MGKET EKTIRATS B CEO8 e EHCTI: 0P CHETESATHSALUAD, HAKOTEHAE, TPANENAE,
oREHE (0B HOBTERHE, HINEHERHS), HETOT3ORBAE, YHATTOREHHE

TR SpATHPYET: O AL, 54 pEAOETARESAR, AMTAETCR HOTHOR, TOSHO H ZOCTORHO T
pesocTaBensn HiBOP AL He HAPYIAETES AT OmEe 39KOHOIATEADCT30 PoceicRol QEaepaLDEt, SAKOKISE TPasa
TP Ch TPETOMX A B TpeA0CTARIEHHA HHGOPHALIA S8TOTHENS RTINS B OTHOLENI: CEOA VKO,

Her, OTKA3aTLCH ¥ HaYATS CHAYANA

14/ dy 2014/07/16 e 161473 cont




image11.jpeg
R e e Y

341 a e TR TPOISORHTER 10 TeRCONIM AU WPEXIEHH
A HETKPOACTOHO § EAMCTPATYPAX NG

BriGepuTe CBo¥ Tenedon
Boequare Tenedor st CosIM C BaMH

[ javascriptvoidon: | oS 20




image12.jpeg
? Copanka & KoponésMB. X

3w 2 pHEN T TPOKIBORHTER 0 TeRCONIM P WPEKRIEHH
L NenOXpeACTBCMO 6 PACTpaTYPX HarsA

Wazpncean oposcas tomwia

Npwen ccuorp, koncyrrauss) spasa-
Tepanesta nepainah

B (1. 14) 37 a6, Avyrona 5.

1607.2014 Ber yereniHo

!

. 3aMMCAINCh Ha TIpueM!
Tewars ranona B wawano

ABTOMATIECKUH BBIXOX IPOH3OHTET epes 20 CekyHA




image1.png
W9 - OEP R FIY 4O TET- k BEx x Craren - Microsoft Word (C6oii axwsaun npoaykra) =@ =

ST oo | bame  pomenmocpemus  Comor  paccam  Peuerwposae  Bua @
% Bupesars B . R A i -
Calibri (Ocwo. An A B = 4aB6BsI AaBsB AAD A4aB6Be 6\
s

82 KonwposaTe
Mogsaron.

Barasums
P @opuar no o6pany Beenenme 3aronoso.. Hassanme

By0ep o6mera 5 Crumm

Notebook
Cpeacreo sanmcn

Braeonneep

Knaerarypa

(CPLITL DepeNE3EIYIO NaHET: HHCTPYHEHTOS
Mrrazeran Korbeperun,

Apyrvie cpenctea SMART

MapaneTpe! SHART
Oprentau

[ S —p—

Crpsexa

[ craren- M _Koprorita - Mic




image2.png
WH9-OEFPEFN 4 Oaee TEAT- L 8Ex < |5 Crame - Microsoft Word (C60ii akgaui npoayKta) o @ =
ST oo | bame  pomenmocpemus  Comor  paccam  Peuerwposae  Bua - @

[i zvp TmeshewRe w16 < A X | Aar | S sasosel AaboB Adb A

I e P Bugenenme 3aronoeo..  Hassamme

By0ep o6mera & wpugr

CKpITS DepeNewIaENyYo NaHes WHCTPYHENTOS:

pyrve coenctea SWART

MapaeTpe SHART
Oprenrauns...
posepHTL Hamate oBHoBnerHi 1 aKTHEAUM
Cnasxa
Beroa

Ceacrs 5 0 Craren- 0 6P Koproma- i oprama




image3.png
W9 CEFP R A 4O TET- & BEx < |-

oa)

B rowen

B2 Konuposare

Trasras

Beraska

Paswerca cipanus

Galibri (Oewo 11

o @ =
X2}

A B -

3, Jaenims

Cratea - Microsoft Word (CGofi akTusauih npoayKra)

Conen Paccank

Peuersuposate

Bua

CA N A

sasosel AaboB Adb 4aB6Be

scrseus KK U abex, x| WA~ Bugencne 3aroncso... Hassanme Nogearon...  Vamerums

BT Gopuar no o6pasy LS Ax-A-B ac A = Mo | Iy Bugenurs -
Bydep o6mena o Wpndt ) o Crnam 1% | PegakTiposaHive|

] [ o O S B B B S B S O A B SR SR TR VR N N E RN KON K 3 7]

» (S

(DFEOY BHO <¢Hggp}mck}ﬁ‘i rocfuachﬁemﬁ‘i ]IC}:({!‘]‘O]']{‘I‘CCK}I]‘*’[‘}E[CT}‘HYT»
1. llagpuack

otebook

Cpeacteo sanncn

Bracomesp

Knasvarypa

CKPLITS nepenewLaENyI0 NBHENS HHCTPYHENTOS
Mrmopersian Korbeperu.

MposepTs wanae oSroner n aKTHEAH

Apyrve cpeactsa SMART

e <) o

MapaneTpes SMART
g

e
B

Crpaexa Lt

Bexon

Sanwcs pafiauera crona (o yronaro)
Sanwcs ofnacTh,

Sanmcs oka

Crpam 1w 1 | Hucro cios: 22 | G5 pycani





image4.jpeg
BuGepune seveSioe yipexdeite, &
Komopoe xomume sanucamcs. I3
amozo cavana exGepume mun
KKK, @ samem ukmepecywuee
Bac ypexdente.

& flowor  ® Ocramersorows @ Kapra | 2 Cpaska | & ek xaGwmer

341 Ha e TR TPOISORHTER 10 TeRCDONIM AU WPEXIEHH
A HenOXPRACTOCHO § EAMCTpATYPAX NG

Ilenpannasie pasionmsie Bspocbie nomKAMMHIN
ot rRypran

Teexste nommomms
TKypras

Bapocrbie nommmAIs Jercxse nomsxamHIH Cromaronomueckie
rllanpurck rallazpuck TOTUKAHRHKH

TNopran nausenta, 2012-2013




