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ИНФОРМАЦИОННОЕ ПИСЬМО
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение «Омский государственный университет им. Ф.М. Достоевского» приглашает слушателей на программу повышения квалификации  
ТЕХНОЛОГИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОММУНИКАЦИИ

Цель программы - изучение  механизмов эффективного речевого общения, приемов воздействия на партнера, повышение общего уровня коммуникативной компетенции и формирование профессиональных навыков коммуникации в сфере высшего образования.

Занятия проводятся с использованием современных образовательных технологий.

  Форма обучения: с частичным отрывом от работы (для слушателей Омска); с отрывом от работы (для иногородних слушателей). 

Режим обучения: аудиторные занятия, самостоятельная работа для выполнения заданий и подготовки выпускной работы, индивидуальные консультации и итоговая аттестация. 
Программа рассчитана на 72 академических часа.

Стоимость обучения: 9 500 рублей. 
По окончании обучения выдается удостоверение о повышении квалификации
Содержание программы:
Модуль 1.   Культура речи в учебной коммуникации

Высокая культура речи как важное условие профессионального успеха. Нормы современного русского языка: орфоэпические, лексические, морфологические и синтаксические. Авторитетные словари и справочники. 

Модуль 2. Технологии речевого воздействия 

Современные технологии речевого воздействия. Речевое общение как управляемая деятельность. Воздействие на аудиторию в учебной коммуникации. Техника презентаций. 
Модуль 3. Публичная речь в учебном дискурсе 

Основы публичной речи. Специфика учебной коммуникации. Приемы привлечения и удержания внимания в учебной лекции. Техника речи.
Модуль 4. Особенности деловой коммуникации. 

Особенности общения в профессиональной среде. Специфика делового этикета. Этика и этикет делового телефонного разговора. Система этикетных действий  для поддержания деловых контактов. Этикет как помощник в разрешении конфликтных ситуаций. 

Модуль 5. Полемика и переговоры. 

Теория и практика полемики. Уловки в споре. 4 принципа успешных переговоров. 

Модуль 6. Технология позиционирования и продвижения образовательных услуг
Образовательные услуги как объект продвижения.

Инструменты позиционирования и продвижения образовательных услуг

Итоговая аттестация:  зачет в форме дискуссии
Руководитель программы: д.филол.н., профессор Иссерс О.С., 

Начало занятий:  15 апреля   2015 года.
Заявки принимаются до 13 апреля 2015г.  по форме, указанной в Приложении 1.

Эл. почта: peniginatd@omsu.ru
Тел./факс: (3812) 62-77-01 

Адрес: 644077, г. Омск, пр. Мира 55 А (Факультет повышения квалификации)

Бланк университета 

(обязательно имеет регистрационный номер и дату регистрации)
Ректору 

Омского государственного университета

им. Ф. М. Достоевского 

А.В. Якубу
Образец оформления заявки

Уважаемый Алексей Валерьевич!
Прошу принять заявку на повышение квалификации следующих преподавателей ________________________(указать наименование вуза).
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