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Среди проблем, обращающих на себя внимание современных исследователей, все большее значение приобретают те, которые связаны с поисками путей повышения эффективности процесса обучения. Появляющиеся на свет новые методы обучения зачастую не имеют психолого-педагогического обоснования, их трудно классифицировать, однако их использование в образовательном процессе приносит учащимся несомненный успех.

Одним из действенных методов повышения эффективности процесса обучения является использование игр на уроках. В педагогической теории накоплен значительный материал о возможностях игры в процессе обучения, развития и воспитания. Этой проблемой занимались: О. С. Газман,  А. Н. Леонтьев, А. С. Макаренко, С. Л. Рубинштейн, В. С. Селеванов, Г. К. Селевко, И. А. Сергеева, В. А. Сухомлинский, К. Д. Ушинский, Б. С. Эльконин и др. Исследователи в своих теоретических работах и практическом опыте уделяли особое место игре, отмечая ее  воспитательные, обучающие и развивающие возможности и указывали на необходимость изучения и методической разработки игр для школьников.

Анализ исследований педагогов, психологов, учителей-новаторов позволяет отметить, что основная цель игры – поднять интерес учащихся к учебе, и тем самым повысить эффективность обучения. Урок-игру можно рассматривать как одну из форм активного обучения. Такие уроки предполагают творческий подход со стороны учителя и учащихся, освоение умений учащимися в процессе активной познавательной деятельности. Для учащихся урок-игра – переход в иное психологическое состояние, это другой стиль общения, положительные эмоции, ощущение себя в новом качестве. Такой урок – это возможность развить свои творческие способности и личностные качества, оценить роль знаний и увидеть их применение на практике, ощутить взаимосвязь разных наук. Для учителя урок-игра, с одной стороны – возможность лучше узнать и понять учеников, оценить их индивидуальные особенности, решить внутренние проблемы (например, общения), с другой стороны, это возможность для самореализации, творческого подхода к работе, осуществления собственных идей. 

Таким образом, игра стимулирует лучшее запоминание и понимание изучаемого материала, а также способствует повышению мотивации и позволяет обучаемому комплексно использовать органы чувств при восприятии информации, а также самостоятельно и неоднократно воспроизводить ее в новых ситуациях.

Игровое обучение в образовательном процессе, в том числе и на уроках информатики, заключается в использовании игры не только с целью повышения эффективности и развития познавательной самостоятельности, но и для получения практического опыта школьника. Учебный процесс должен основываться как на передаче-получении информации и отработке репродуктивных навыков и познавательного творчества, так и  на  создании   условий, в которых ученик сам себе ставит цель, ищет способы ее достижения, отбирает материал, при этом он ответственен за свое поведение и результаты работы, а также за успех всей группы. Наиболее действенным средством решения этой задачи является использование в учебном процессе деловых игр. 

При рассмотрении данной проблемы, прежде всего, следует остановиться на том, что же понимается под деловой игрой. В настоящее время не существует универсального определения деловой игры. Так, в педагогическом словаре деловая игра – метод имитации ситуаций, моделирующих профессиональную или иную деятельность путем игры, по заданным правилам. Применяется для обучения и исследовательских целей [6, с.34].

Игра деловая – форма воссоздания предметного и социального содержания профессиональной деятельности, моделирования систем отношений, характерных для данного вида практики [5, с.183].

И. М. Сыроежин определяет ее как модель процесса принятия решения [2, с.21].  Другие авторы, С. В. Емельянов и А. Г. Ивановский, понимают деловую игру как модель взаимодействия людей в процессе достижения некоторых целей экономического, политического или престижного характера [3, с.11].

Д. Г. Левитес дает следующее определение: «деловые игры – педагогическое моделирование различных управленческих и производственных ситуаций с целью обучения отдельных личностей и их групп принятию решений» [11].

Я. М. Бельчиков и М. М. Бирштейн рассматривают деловую игру как метод имитации принятия решений руководящих работников или специалистов в различных производственных ситуациях, выполняемый по заданным правилам группой людей или человеком с ЭВМ в диалоговом режиме, при наличии конфликтных ситуаций или информационной неопределенности [1, с.15].

Анализ различных трактовок определений показывает, что все исследователи данной проблемы, так или иначе, отмечают главную особенность деловой игры – наличие деловой ситуации или имитационной модели, которая представляет идеальное отображение реальной ситуации из жизни организации или же искусственно созданной ситуации, воссоздающей типичные проблемы. 

В своем же исследовании, говоря о деловых играх, мы имеем в виду, прежде всего, учебные деловые игры. 

Первоначально учебная деловая игра предполагала участие в ней опытного эксперта, способного задать исходные условия для имитационной модели и затем оценить результаты действий участников. Однако понятно, что людей, обладающих знаниями на уровне эксперта, немного, поэтому на начальном этапе распространение деловых игр в массовом обучении тормозилось именно этим фактором.

С появлением вычислительной техники ситуация изменилась – стало возможным роль эксперта доверить компьютеру. На начальном этапе, в пору больших ЭВМ, решения игроков, записанные на перфокартах, вводились в машину специалистами-операторами, по запрограммированной модели производился расчет и его результаты (оценка решений) распечатывались. В эпоху персональных компьютеров процесс введения информации и получения результатов упростился, стал доступным обычному пользователю.

Деловые игры выгодно отличаются от других методов обучения тем, что позволяют обучающимся быть причастными к функционированию систем, дают возможность им как бы «пожить» некоторое время в изучаемой в лабораторных условиях организационно-производственной системе. При этом следует подчеркнуть, что УДИ не подменяют традиционные методы обучения, а рационально их дополняют [10, с.22].

Учебная деловая игра используется для решения комплексных задач усвоения нового материала, закрепления его, развития творческих способностей, формирования общеучебных умений, дает возможность учащимся понять и изучить учебный материал с различных позиций. Деловая игра насыщена обратной связью, причем более содержательной по сравнению с другими методами. Учебные деловые игры могут использоваться и как средство диагностики и прогноза поведения личности в различных реальных ситуациях. Все участники игры выступают в определённых ролях и принимают решения, сообразуясь с интересами своей роли. Игрокам приходится принимать решения и в конфликтной ситуации. Очень важно, что решения в деловых играх вырабатываются коллективно, у учащихся формируются навыки работы «в команде». В деловой игре создается особый эмоциональный настрой игроков, который способствует активизации процесса обучения. Процесс обучения становится более творческим, увлекательным и продуктивным.

Рассмотрим отличительные свойства учебной деловой игры [4, с.42]:
· моделирование приближенных к реальной жизни ситуаций;

· поэтапное развитие игры, в результате чего выполнение предшествующего этапа влияет на ход следующего;

· наличие конфликтных ситуаций;

· обязательная совместная деятельность участников игры;

· применение описания объекта игрового имитационного моделирования;

· контроль итогового времени;

· элементы состязательности;

· правила, системы оценок хода и результатов игры. 
В учебном процессе применяются различные модификации деловых игр: имитационные, операционные, ролевые игры, деловой театр, психо- и социодрама [8, с.57-58]:

1. Имитационные игры. На занятиях имитируется деятельность какой-либо организации, предприятия или его подразделения. Имитироваться могут события, конкретная деятельность людей (деловое совещание, обсуждение плана, проведение беседы и т.д.) и обстановка, условия, в которых происходит событие или осуществляется деятельность. Сценарий имитационной игры, кроме сюжета события, содержит описание структуры и назначения имитируемых процессов и объектов. Этот вид деловых игр сейчас является наиболее активно используемым.
2. Операционные игры. Они помогают отрабатывать выполнение конкретных специфических операций. В операционных играх моделируется соответствующий рабочий процесс. Игры этого типа проводятся в условиях, имитирующих реальные.

3. Исполнение ролей. В этих играх отрабатываются тактика поведения, действий, выполнение функций и обязанностей конкретного лица. Для проведения игр с исполнением роли разрабатывается модель-пьеса ситуации, между учащимися распределяются роли с «обязательным содержанием».

4. «Деловой театр». В нем разыгрывается какая-либо ситуация, поведение человека в этой обстановке. Здесь школьник должен мобилизовать весь свой опыт, знания, навыки, суметь вжиться в образ определенного лица, понять его действия, оценить обстановку и найти правильную линию поведения. Основная задача метода инсценировки - научить ученика ориентироваться в различных обстоятельствах, давать объективную оценку своему поведению, учитывать возможности других людей, устанавливать с ними контакты, влиять на их интересы, потребности и деятельность, не прибегая к формальным атрибутам власти, к приказу. Для метода инсценировки составляется сценарий, где описываются конкретная ситуация, функции и обязанности действующих лиц, их задачи.

5. Психодрама и социодрама. Они весьма близки к «исполнению ролей» и «деловому театру». Это тоже «театр», но уже социально-психологический, в котором отрабатывается умение чувствовать ситуацию в коллективе, оценивать и изменять состояние другого человека, умение войти с ним в продуктивный контакт. 

Результаты нашего исследования позволили нам дать определение УДИ: учебные деловые игры – это групповое упражнение по выработке последовательности решений в искусственно созданных условиях, имитирующих реальную производственную обстановку. 

Известно, что до настоящего времени классификация игровой деятельности носит эмпирический характер, хотя это центральная проблема развития учебных деловых игр. Вклад в разработку классификации деловых игр внесли: М. М. Бирштейн, В. Я. Платов, В. П. Пугачев, А. М. Смолкин, В. А. Трайнев и др. Существующие классификаторы УДИ отражают соответствующие виды знаний. Очевидно, что многообразные деловые игры можно систематизировать по целому ряду признаков. 
И. В. Трайнев предлагает разделить все УДИ по содержательным параметрам, т.е. по способу организации, проведения и комплектации [9, с.227]:
1. В зависимости от моделируемой ситуации он выделяет: игры с соперником, игры с природой, игры-тренировки.

2. По виду игрового процесса деловые игры делятся на: противоборство, взаимодействие, соревнование. 

3. С учетом моделируемого процесса игры автор различает: игры с ограниченным числом ходов, игры с неограниченным числом ходов, несамовыражающиеся игры.

4. По способу передачи и обработки информации Трайнев выделяет следующие группы игр: игры с применением обычных средств связи, игры с применением обычных носителей информации (тестов, логических схем, карт и т.д.), игры с применением АОС (запрограммированные игры), игры с применением ТСО и компьютерной техники.
5. С учетом моделирования по времени игры можно разделить на: игры с масштабом времени, игры без масштаба времени. 

Иногда предлагается классифицировать учебные деловые игры таким образом, как показано на схеме [9, с.228]:

Схема 1.

Классификация УДИ

Известна еще одна классификация УДИ. Она представлена В. Т. Пугачевым [7, с.56]. В зависимости от признака, положенного в основу деления, деловые игры различают:

1. По целевому назначению:

- обучающие (в том числе тренинговые) деловые игры. Они имеют наиболее широкое распространение и служат для подготовки и повышения квалификации педагогических кадров;

- деловые игры для решения практических задач (например, нахождения оптимальных решений при интенсификации процесса обучения). Они применяются также для коллективной или индивидуальной подготовки решений с учетом многообразия влияющих на ситуацию факторов и различных вариантов решения проблемы;

- проектные деловые игры. К ним обращаются при проектировании организационных систем (организаций, их структурных единиц и т.п.) и их изменений. Это довольно сложный вид игр, предполагающий высокий уровень компетентности их участников;

- исследовательские деловые игры. Используются для анализа поведения отдельных учащихся или целых коллективов в зависимости от изменения внешних или внутренних условий их деятельности.

2. По широте тематических рамок:

- комплексные (свободные) деловые игры. Предусматривают отработку методов решения сложной задачи в единстве ее важнейших аспектов. Это, например, имитация деятельности по разрешению конфликта с заданными параметрами;

- частные деловые игры служат для решения одной, определенной задачи, например, игра по изучению и сравнению эффективности коллективной и индивидуальной деятельности учащихся класса.

3. По степени свободы решений и действий участников игры:

- жесткие игры – содержание каждого шага игрока строго фиксируется в соответствии с формальной моделью имитируемых процессов. Принятие решений в них сводится к выбору одной из предложенных альтернатив, причем все основные действия осуществляются в строго определенные промежутки времени. И напротив, если игроки на базе соблюдения общих условий игры действуют свободно, их решения не регламентированы установленным набором альтернатив, то игра является мягкой;
- мягкие игры – действия участников ограничиваются лишь общим сценарием развертывания событий, в рамках которого игроки сами определяют последовательность своих действий. Имеются и промежуточные (полужесткие) типы игр.
4. В зависимости от степени неопределенности ситуации: 

- детерминированные деловые игры. Для них характерна определенность ситуации, заданность ее основных параметров, что позволяет игрокам принимать однозначно правильные или неправильные решения; 

- вероятностные деловые игры. Данный вид игр отличает неясность ситуации, изменчивость ее многих параметров, что обусловливает возможность лишь вероятностных оценок ситуации и принятия решений с определенной степенью риска.

5. По характеру коммуникаций участников игры:

- интерактивные УДИ. Отражают зависимость действий ее участников друг от друга, и выступают одним из важнейших показателей ее динамизма. Игры этого типа необходимы для имитации отношений конкуренции (например, при моделировании деятельности по устройству на работу в организацию наиболее одаренных выпускников знаменитого университета);

- неинтерактивные УДИ. В процессе игры ее участники действуют самостоятельно и принимают решения независимо от других. 

6. По области применения:

- общие деловые игры моделируют деятельность всей организационной единицы в определенной ситуации, которая может изменяться; 
- функциональные игры служат отработке действий по выполнению определенной функции организации.
7. По степени открытости:

- открытые деловые игры разрешают контакты между ее участниками, либо предполагают коллективное выполнение задачи; 

- закрытые игры запрещают такого рода контакты.

8. В зависимости от используемых средств, инструментов:

 - ручные УДИ. Обычно включают игры, несложные с точки зрения их условий и параметров;

- компьютерные УДИ. Игры, предусматривающие сложный аппарат моделирования организационных процессов, обычно предполагают использование компьютеров, прогрессивных мультимедийных инструментов и программных продуктов. К компьютерным играм относится подавляющее большинство проектных деловых игр, а также многие обучающие и исследовательские игры.

9. По форме, или регламенту проведения: 

- очные деловые игры предусматривают проведение игры со всеми участниками в одно время и в одном месте;

- заочные деловые игры предусматривают заочное проведение игры по схемам дистанционной технологии. В России в последние годы в связи с развитием дистанционного обучения и распространением системы Интернет значительно расширяются возможности обращения к заочным деловым играм с использованием компьютерных технологий.

Независимо от типологии деловые игры имеют ряд общих моментов в своей организации и построении. В результате анализа современных классификаций учебных деловых игр, мы хотели бы предложить свой подход к данной проблеме. Наша классификация построена с точки зрения применения игр на уроке информатики.

1. По способу организации мы различаем деловые игры:

1) индивидуальные – каждый ученик выполняет задания самостоятельно;

2) коллективные – работа происходит по группам (бригадам, командам), но каждый в группе имеет непосредственно свою индивидуальную роль;

3) однотипные – в игре принимают участие ученики одного класса с одинаковым уровнем учебной подготовки;

4) смешанные – участвуют учащиеся из разных школ или вузов, с различной теоретической и практической подготовкой.

2. В зависимости от цели применения мы выделяем:

1) обучающие – направлены на получение новых знаний, умений и навыков;

2) исследовательские – подразумевают выдвижение проблемы и поиск путей ее дальнейшего изучения; ориентированы на контроль и закрепление знаний и умений, а также  получение профессионального опыта.

3. По виду оценивания УДИ делим на:

1) с оцениванием специальным арбитражем – в конце игры учитель подводит итоги и награждает участников игры (наградами могут быть оценки, призы или грамоты); обязательно выделяются самые активные учащиеся;

2) без оценивания специальным арбитражем – ведущий или эксперт игры не сообщает ее участникам результатов, т.е. не выделяет победителей и наиболее отличившихся учащихся, но учитель обязательно делает для себя выводы по степени усвоения знаний и умений, а также возможности их применять на практике; данные заключения по итогам игры будут важны для дальнейшего координирования процесса обучения;

3) с самооценкой участников игры – участникам-ученикам предоставляется возможность самостоятельно проанализировать результаты своей работы или работы коллектива, сделать выводы, внести комментарии по ходу проведения игры; внимательно изучается мнение каждого ученика;

4. По типу деловой ситуации мы выделяем:

1) спортивные УДИ – игра создается по строго сформулированным правилам, преимущественно она проходит как соревнование между командами (оценивается работа коллектива в целом, а не отдельного участника игры);

2) актерские УДИ – участники команд организуют игру в виде театрального представления, где они смогут показать не только свои знания и умения, но и проявить актерские способности;

3) производственные или экономические УДИ – моделируется ситуация, в которой основной задачей является реализация некоторого проекта; направлены на формирование профессиональных навыков.

5. В зависимости от направленности УДИ мы различаем:

1) дидактические – в  ходе которых изучаются элементы теории и практики деятельности специалиста;

2) эвристические – в данном случае педагог не сообщает учащимся готовых знаний, а, умело организуя ситуации, не содержащие прямого ответа, заставляет обучаемых на основе имеющихся знаний, запаса представлений, наблюдений, личного жизненного опыта приходить к выводам.
6. По форме проведения деловые игры делятся на:

1) ролевые – в процессе организации самостоятельной работы участники игры с помощью проигрывания определенных ролей в свободной от риска ситуации проявляют свои профессионально значимые черты, а также с помощью руководителя игры или друг друга критически их оценивают, анализируют и находят пути решения проблемы;

2) игры-упражнения – представляют собой планомерно осуществляемую программу разнообразных действий с целью формирования и совершенствования умений и навыков, повышения эффективности самостоятельной деятельности;

3) ситуативные – в качестве объекта имитации выступает реальная ситуация, которая может возникнуть в профессиональной деятельности; моделирование ее осуществляется на примере конкретного учебного заведения и должно быть максимально приближено к реальному положению дел; между учениками, участвующими в игре, распределяются роли и предлагаются задачи по анализу проблемной ситуации и принятию соответствующих решений;

4) блиц-игры – разновидность имитационных игр, непродолжительных по времени, где участники за определенное время выполняют проверку гипотез, поиск и накопление данных, делают выводы по итогам проделанной  работы. Блиц-игры динамичны и удобны при  включении  в структуру занятий.

Предложенная нами классификация не претендует на полноту и не представляет собой окончательный вариант. Однако мы считаем необходимым осветить собственный подход, поскольку любая классификация является некоторым обобщением знаний по исследуемой проблеме, а также отражением позиции авторов в рамках изучаемой темы.

Опираясь на материалы проведенного исследования, можно сделать выводы, что:

- проблема классификации учебных деловых игр актуальна и в настоящий момент;

- учебные деловые игры, пройдя длительный путь развития, в настоящее время занимают прочные позиции в образовательном процессе; данный метод переживает свое второе рождение: игра служит повышению эффективности школьного образования, позволяя экономить временные затраты, средства для проведения эксперимента, моделировать будущую самостоятельную профессиональную деятельность, а также развить творческий потенциал учащихся;

- информация, полученная в УДИ, может быть в дальнейшем использована в обучении для более эффективного освоения знаний и умений; 

- все это дает основание предположить, что учебную деловую игру целесообразно применять в процессе обучения учащихся предмету «информатика» в школе, так как она выступает как многофункциональный метод подготовки учащихся к самостоятельной работе, значимой для формирования и совершенствования у них профессиональных  способностей, знаний, умений и личностных качеств.
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