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В системе высшего профессионального образования происходят качественные преобразования, обусловленные социально-экономическими, политическими и социокультурными процессами, как в России, так и в мире. Реформирование общественного устройства объективно требует концептуальных и структурных изменений в системе образования. 

Существенным шагом на пути модернизации отечественной системы образования стало принятие в декабре 2007 года поправок в федеральный закон «Об образовании», где зафиксированы новые государственные требования к структуре федеральных государственных образовательных стандартов (ФГОС), определяющие основу объективной оценки уровня образования и квалификации выпускников независимо от форм получения образования. 
Системообразующей целью современного профессионального образования становится высокое качество профессиональной подготовки специалиста. При этом подразумевается, что результатом подготовки является системный комплекс сформированных у него общих и профессиональных компетенций, характеризующихся широтой междисциплинарных системно-интегративных знаний и умений, обеспечивающих успешность деятельности.
В свою очередь, успешность деятельности высшего учебного заведения помогает определить налаженная в нем система мониторинга.
Научная разработка системы мониторинга образования появилась в отечественной педагогике в 90-х годах ХХ века (В.И. Андреев, В.П. Беспалько, В.А. Кальней, А.Н. Майоров, С.И. Шишов). Разработка системы мониторинга образования опирается на теоретические исследования в области содержания образования (М.Н. Скаткин, B.C. Леднев, И.Я. Лернер).
Особую значимость приобретают труды В.И. Звонникова, Ю.А. Конаржевского, Г.С. Ковалевой, А.А. Кузнецовой,  В.С. Лазарева, И.И. Легостаева, И.И. Логинова, А.М. Моисеева, А.А. Орлова, В.П.Симонова, П.И.Третьякова, Ю.Г. Татура, в которых рассматриваются принципы и функции управления, создающие основу для разработки системы мониторинга. 
Но оценка деятельности вузов в реальной практике до сих пор строится, в основном, на формальных показателях, которые задаются министерскими схемами, где информация, необходимая руководителю образовательного учреждения, показана в усеченном виде. Этих сведений сегодня, как правило, недостаточно для определения эффективности образования в вузе, и потому данная статистика не позволяет прогнозировать развитие образования на перспективу. Поэтому и необходима система мониторинга в вузе.
Мониторинг в системе высшего профессионального образования есть специально организованный непрерывный процесс выборочного или постоянного наблюдения на основе предварительно планируемых и научно обоснованных показателей, характеризующих текущие и прогнозируемые изменения системы или её отдельные элементы. Они отражают состояние подготовки специалистов в учреждении высшего профессионального образования с целью получения оперативных данных в аспекте их соответствия поставленным целям, принятия коррекционно-упреждающих мер, управленческих, научно обоснованных решений. 

Мониторинг охватывает все структуры, отделы, службы учреждения высшего  образования, включая индивидуальный мониторинг обучающихся, выполняет оценочные, контрольно–наблюдательные, управленческие, прогностические, информационные, социальные функции. 
Обращение к мониторингу образования становится все более актуальным и востребованным. Однако на сегодняшний день данная дефиниция претерпевает различные толкования, что связано, прежде всего, с его востребованностью в различных сферах деятельности.

В отечественной педагогике смысл понятия «мониторинг» соотносится с отслеживанием реального  состояния объекта. В конце ХХ в. современные исследования  обозначили диапазон «мониторинга»,  который мыслится широко и вбирает в себя богатую семантику смыслов.

Используемые  в научной литературе  определения подчеркивают различные  характеристики данного понятия. 
«Мониторинг» происходит от лат. слова  – напоминающий, предостерегающий, надзирающий. В соответствии с позицией современной науки мониторинг в сфере  образования  рассматривается  как система сбора, обработки, хранения и распространения  информации об образовательной системе или отдельных ее компонентов, ориентированная на  информационное обеспечение управления, позволяющая судить о состоянии объекта  в любой момент времени и дающая прогноз ее развития  (А.Н.Майоров) [9].

Мониторинг  – процесс непрерывного научно обоснованного, диагностико-прогностического слежения за состоянием, развитием педагогического процесса в целях оптимального выбора образовательных  целей, задач и средств их решения (А.С. Белкин) [2]. 

Мониторинг – непрерывное, длительное наблюдение за состоянием  среды и управление им путем своевременного информирования людей о возможном наступлении неблагоприятных критических или недопустимых ситуаций (В.М. Полонский) [14]. 

Мониторинг – самостоятельная функция управления. В рамках мониторинга проводится выявление и оценивание проверенных педагогических действий, при этом обеспечивается обратная связь, осведомляющая о соответствии фактических результатов деятельности педагогической системы ее конечным целям (С.Е. Шишов, В.А. Кальней) [19]. 

Мониторинг – научно обоснованная система периодического сбора, обобщения и анализа социальной информации и представления полученных данных для принятия стратегических и тактических  решений. Мониторинг  выступает  как  важнейшая  часть  и информационная база менеджмента (С.Д. Ильенкова) [6].    

Сравнительный анализ различных определений в научной литературе показывает, что понятие «мониторинг» рассматривается через различные родовые признаки: как «система организации сбора, хранения, обработки и распространения информации» (Д.Ш. Матрос, С.Д. Ильенкова), «процесс слежения» (А.С. Белкин, А.А. Орлов), «наблюдение» (А. Талых, В.М.Полонский), «диагностика» (В.И. Андреев), «функция управления» (С.Е. Шишов, В.А. Кальней) [3].
Образовательный мониторинг – это система организации сбора, хранения, обработки и распространения информации о деятельности педагогической системы, обеспечивающая непрерывное слежение за ее состоянием и прогнозированием ее развития  (Д.Ш. Матрос) [17].
Образовательный  мониторинг – это специально образованное, целевое, системное наблюдение за качеством образования в системе образовательного учреждения, позволяющее отслеживать как отклонение от государственных образовательных стандартов, так и уровень удовлетворения образовательных  потребностей населения (А. Талых) [16].

Педагогический мониторинг рассматривается как средство повышения качества  образования. В педагогической литературе  происходит зачастую смешивание  понятий «педагогический мониторинг» и «мониторинг обученности», «образовательный мониторинг». Однако отслеживание  результатов обучающихся не дает возможности полно и всесторонне обеспечить качество образования [1].
Педагогический мониторинг – длительное слежение за какими-либо  объектами  или  явлениями  педагогической действительности (А.А. Орлов) [13].
Педагогический мониторинг – это системная диагностика качественных и количественных характеристик эффективности  функционирования и тенденции саморазвития образовательной  системы, включая ее цели, содержание, формы и методы, дидактические и технические  средства, условия и результаты обучения, воспитания и саморазвития личности и коллектива (В.И. Андреев) [1].
Как система мониторинг представляет собой совокупность взаимосвязанных компонентов: цели его проведения, объекта отслеживания, субъектов организации и осуществления мониторинга, комплекса критериев и показателей оценки, методов сбора информации, одновременно выступая подсистемой управления образованием (С.В. Хохлова) (18).

Мониторинг осуществляется на различных уровнях (вузовский, региональный, федеральный). Безусловно, уровни иерархии могут быть представлены в другой компоновке в зависимости от целей мониторинга, критериев для оценки. 
Цель выполняет системообразующую роль, синтезируя все компоненты системы: критерии и показатели, методы исследования.

Как процесс, мониторинг представляет собой определенные этапы, последовательно сменяющие друг друга, включая получение информации, ее обработку, систематизацию, анализ, оценку, прогноз дальнейшего развития, выработку мер по коррекции процесса. Существование большого количества разнообразных систем мониторинга приводит к необходимости их классификации. 

Для мониторинга одной из важных задач является определение показателей, индикаторов, технологии анализа и представления информации. Технология анализа и представления данных является инструментарием экспертизы.
Таким образом, как отмечается в работе И.Н. Молчанова, в сфере высшего профессионального образования мониторинг, понимаемый как «организованное систематическое наблюдение за ходом и характером качественных изменений в экономике, связанных с переходом от одного состояния к другому», находится в начальной стадии разработки. Официальной статистикой пока не разработана система показателей, необходимых и достаточных для осуществления мониторинга в сфере высшего профессионального образования [13].
Применительно к системе высшего образования мониторинг рассматривается  как «ядро»  активно формирующейся политики качества образования в России, которая реализуется через развертывание работ по созданию Национальной системы оценки качества высшего образования [3].
Основные элементы системы мониторинга в высшем образовательном учреждении: 

Цели:
- Усиление  ориентации  управления  на  качественные аспекты.
- Обеспечение всех уровней  управления  необходимой информацией о качестве высшего образования.
- Формирование моделей обеспечения и управления качеством. 

Функции:
· контрольно-наблюдательная; 

· управленческая; 

· прогностическая; 

· информационная; 

Объекты: 

· образованность выпускников вузов; 

· образовательная среда вуза; 

· воздействие высшего образования на процессы изменения и развития в обществе. 

Субъекты:
· федеральный (в целом и по ступеням и уровням  федеральной системы высшего профессионального образования); 

· региональный (по субъектам РФ); 

· образовательных учреждений (вузов). 

Источники информации:  

· статинформация; 

· социологические исследования; 

· материалы аттестации и аккредитации высших учебных заведений; 

· отчеты высших учебных заведений; 

· отчеты ГАК вузов.
Инструменты мониторинга: 

· тестовые средства для оценки знаний выпускников и студентов.
Ориентация  на  потребителя – это тот главный принцип, который берется за основу разработки системы внутривузовского мониторинга образовательного процесса уже на начальном этапе внедрения менеджмента качества в вузе и полностью или частично используется во многих российских  вузах [4].

Следует отметить также, что элементы мониторинга качества образовательной деятельности, присутствуют в практике российского высшего образования и как вид работы, осуществляемой преподавателями по  собственной инициативе. Для многих преподавателей является нормой изучение мнений студентов о содержании и методах преподавания, их эффективности, учет этого в последующей работе. 

При этом следует иметь в виду, что все участники, непосредственно вовлеченные в реальный образовательный процесс помимо представлений о качестве имеют и свои определенные интересы и мнения о том, что нужно менять не только в своей работе, но и в работе других. С помощью мониторинга можно выявить факторы, влияющие  на  качество образования, которые впоследствии могут быть учтены в процессах управления. 

В качестве основы для показателей и критериев мониторинга в высшем образовательном учреждении берутся критерии и показатели аккредитации и аттестации вуза.
Аттестация образовательного учреждения проводится для того, чтобы выяснить, насколько уровень знаний его выпускников соответствует установленным государственным стандартам. В ходе аттестации образовательного учреждения проверяются наличие у него лицензии, результаты выпускных экзаменов за последние три года. Кроме того, учащиеся или студенты аттестуемого образовательного учреждения пишут специальные тестовые и контрольные работы [4]. 

Целью аккредитации вуза является установление (подтверждение на очередной срок) его государственного аккредитационного статуса по типу (высшее учебное заведение) и виду (институт, академия, университет) с установлением перечня образовательных программ высшего профессионального образования, по которым вуз имеет право выдавать выпускникам документы об образовании государственного образца. 

Проверке подвергаются аккредитационные показатели - не только качество обучения, но и научная деятельность. Во время аккредитации эксперты проверяют и лицензионные показатели - оценивают условия образовательной деятельности и подбор кадров.

Особое внимание уделяют сайтам вузов. На сайте должен быть представлен перечень всех специальностей и направлений подготовки студентов, указана возможность обучения по всем формам, которые только есть в вузе (по очной, вечерней или заочной), и обозначено наличие военной кафедры. 
Аккредитация проводится по следующим восьми критериям: 

1. Содержание и уровень подготовки - проверяется соответствие учебных планов и программ учебных дисциплин требованиям государственных образовательных стандартов к уровню и содержанию. 

2. Качество подготовки - проверяется уровень требований, предъявляемых к абитуриентам, соответствие качества подготовки обучающихся и выпускников требованиям государственных образовательных стандартов, эффективность внутривузовской системы обеспечения качества образования, уровень организации научно-исследовательской работы студентов, востребованность выпускников. 

3. Воспитательная деятельность образовательного учреждения - проверяются условия, созданные в образовательном учреждении для внеучебной работы, а также организация воспитательной работы с обучающимися. 

4. Спектр реализуемых основных образовательных программ. 

5. Возможность продолжения образования по образовательным программам послевузовского и дополнительного профессионального образования. 

6. Научная, научно-техническая деятельность и ее результативность. 

7. Методическая работа. 

8. Квалификация педагогических работников. 

Показатели и критерии мониторинга образовательных учреждений высшего профессионального образования

Качество организации и обеспечения образовательного процесса
	Наличие нормативного обеспечения реализации образовательных программ 
	Документы правового статуса вуза и права реализации образовательных программ 

	Соответствие организационной структуры вуза (факультета) реализуемым образовательным программам
	Структурные подразделения вуза (факультета), обеспечивающие образовательную, научную и консалтинговую деятельность

	Соответствие учебных планов реализуемым образовательным программам
	Учебные планы по всем формам и видам обучения, уровням образования



	Соответствие рабочих учебных программ содержанию учебных планов
	Рабочие учебные программы по дисциплинам

	Качество организации учебного процесса в вузе (на факультете).
	Расписания учебных занятий (соответствие расписания учебным планам и их реализация); практики (качество их организации и проведения), аттестация (промежуточная, текущая, итоговая: их организация и качество проведения)

	Уровень методической обеспеченности реализуемых образовательных программ 
	Методические рекомендации по дисциплинам и циклам дисциплин, учебно-методические комплексы, методические рекомендации по написанию письменных работ, прохождению практики, другие материалы, способствующие организации образовательной деятельности обучающихся

	Соответствие организации учебного процесса профессиональным требованиям и условиям будущей профессиональной деятельности выпускников

	Содержание программ учебных дисциплин и практик, в том числе их профессиональная направленность в соответствии с заявленной траекторией подготовки специалистов по образовательным программам; итоги аттестаций обучающихся и отзывы работодателей о выпускниках вуза

	Качество организации оценки знаний обучающихся при реализации образовательных программ 
	Документы и материалы аттестаций студентов и других обучающихся, организация учета успеваемости обучающихся

	Мнение сотрудников и преподавателей об уровне организации образовательного процесса в вузе 


	Данные анонимных опросов

	Мнение обучающихся и выпускников о качестве образовательного процесса 


	Данные анонимных опросов

	Мнение работодателей о качестве подготовки студентов
	Данные анонимных опросов



	Качество воспитательной работы, направленной на осознание студентами социальной значимости своей будущей профессии.
	Воспитательная работа в вузе (на факультете): ее организация и участники. Документы о внеучебной активности обучающихся


Кадровая обеспеченность
	Соответствие профессиональной компетенции профессорско-преподавательского состава преподаваемым юридическим дисциплинам
	Документы и материалы о научной, профессиональной и педагогической квалификации, а также соответствующей  практической деятельности 

	Соответствие количества преподавателей количеству преподаваемых дисциплин
	Расписание занятий, сведения о кадровом обеспечении учебных дисциплин

	Доля штатных преподавателей, в том числе остепененных, занятых в учебном процессе
	Расписание занятий, сведения о кадровом обеспечении учебных дисциплин

	Соответствие структуры и количества учебно-вспомогательного и иного обслуживающего персонала реализуемым образовательным программам 
	Сведения об учебно-вспомогательном и обслуживающем персонале




Научная деятельность
	Наличие аспирантуры
	Научные специальности, по которым открыта подготовка

	Наличие докторантуры
	Научные специальности, по которым открыта подготовка

	Уровень научной школы
	Научные школы, направления научных исследований преподавателей вуза, количество подготовленных докторов наук учеными вуза (их фамилии)

	Наличие диссертационных советов
	Диссертационные советы, их состав и номенклатура научных специальностей

	Количество собственных научных изданий

	Научные издания, их тираж и периодичность издания, если имеются

	Уровень научно-исследовательской работы
	Темы и количество НИР, источники финансирования, отчеты по НИР

	Эффективность аспирантуры (докторантуры)
	Количество успешно защитивших диссертации по отношению к общему количеству принятых в аспирантуру (докторантуру)

	Соответствие диссертационных исследований основным задачам вуза и преподаваемым дисциплинам
	Темы диссертационных исследований и направления научных исследований в вузе

	Качество учебной и научной юридической литературы, авторами которой являются преподаватели вуза

	Научная и учебная литература, электронные издания, рецензии и рекомендации на работы, индексы цитирования. Документы и иные материалы

	Количество студенческих достижений в научно-образовательной деятельности
	Документы и иные материалы




Материально–техническая обеспеченность
	Соответствие количества помещений для проведения всех видов занятий контингенту обучающихся
	Аудитории и специализированные учебные помещения, расписания учебных занятий, учебные планы

	Уровень состояния и технической оснащенности аудиторий
	Аудитории и специализированные учебные помещения

	Достаточность инфраструктуры, обеспечивающей реализацию образовательных программ по юриспруденции (столовая, медицинский пункт, спортивные сооружения, общежития, условия для культурно-досуговой деятельности)
	Объекты и помещения, приспособленные для питания обучающихся, предоставления медицинских услуг, занятия обучающимися физкультурой и спортом, проведения досуга, повышения культурного уровня обучающихся и их проживания


Информационная обеспеченность
	Уровень библиотечного обслуживания при реализации образовательных программ по юриспруденции (собственная библиотека, структура фондов, доля научной литературы, периодические издания, техническая оснащенность библиотечного обслуживания)
	Библиотека, читальные залы вуза (факультета)



	Соответствие имеющейся в фондах литературы перечням литературы, предлагаемой для изучения студентам
	Библиотека, читальные залы вуза (факультета)



	Доступность к внешним информационным ресурсам
	Интернет, электронные библиотеки, иные информационные ресурсы, базы данных нормативно-правовых актов, информационно-правовые базы данных отечественных и зарубежных источников

	Уровень использования в  образовательном процессе электронных информационных источников
	Учебно-методическая документация и иные документы



	Качество сайта вуза (факультета) и своевременность его обновления
	Сайт вуза (факультета)




Уровень финансового обеспечения
	Уровень материального обеспечения ППС (средняя заработная плата ППС и иное их материальное содержание, доля в общих расходах вузов (факультетов) на реализацию образовательных программ)


Уровень материального обеспечения УВП (средняя заработная плата УВП и иное их материальное содержание)

	Уровень материального обеспечения обучающихся
Источники материального обеспечения обучающихся

Финансовое обеспечение условий реализации образовательного процесса и научной деятельности (объем и структура расходов на реализацию образовательных программ)
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