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Система мониторинга в России только начала создаваться, еще не сформировано единое концептуально-методологическое ее обеспечение и подходы к измерению его результатов. Часто используется не апробированный и не стандартизированный инструментарий. Деятельность различных организаций, занимающихся мониторингом, не координируется. Отсутствует необходимое научно-методическое обеспечение для объективного и надежного сбора информации. Отмечается недостаток квалифицированных кадров в данной области. Решение вышеперечисленных проблем требует целенаправленных усилий по разработке и внедрению современных технологий мониторингового исследования образования и выявления факторов, влияющих на достижение отдельных показателей его качества.
В регионах в течение последних лет происходит активный процесс модернизации существующей системы информационного обеспечения принятия управленческих решений в системе образования. Преобразования связаны сразу с несколькими векторами, определяющими развитие ситуации – это модернизация системы мониторинга и статистики образования в рамках проекта «Реформа системы образования», структурирование системы индикаторов для оценки состояния и развития образовательных систем для принятия управленческих решений на разных уровнях и разными потребителями такой информации, формирование системы надзора и контроля в сфере образования. Результатом преобразований должна стать система мониторинга образования. А сама оценка должна производиться в соответствии с разработанными критериями и показателями. Такие показатели должны быть разработаны для системы образовательного учреждения, для муниципальной системы и для региональной системы образования.
Рассмотрим составляющие региональной системы мониторинга образования

1. Организационно-функциональная структура мониторинга должна включать: управление образования области, Центр экспертизы образовательной деятельности (далее - Центр), ИППКРО, муниципальные органы управления образованием, образовательные учреждения.  

2. Функционирование предполагает разделение полномочий организационных структур, выполняющих специальные задачи в сфере мониторинга.

3. Управление образования  области:

формирует единые концептуальные подходы к осуществлению мониторинга;

разрабатывает нормативные правовые документы, регламентирующие функционирование мониторинга;

осуществляет в установленном порядке контроль и надзор за соблюдением законодательства Российской Федерации в сфере образования образовательными учреждениями, расположенными на территории области, а также органами местного самоуправления, осуществляющими управление в сфере образования;

обеспечивает реализацию процедур контроля и оценки эффективности образования, в том числе государственную (итоговую) аттестацию выпускников 9, 11 (12 классов) образовательных учреждений;

координирует работу различных структур, деятельность которых непосредственно связана с вопросами мониторинга образования;

определяет состояние и тенденции развития региональной системы образования;

осуществляет лицензирование и государственную аккредитацию образовательных учреждений, расположенных на территории области, по всем реализуемым ими образовательным программам, за исключением образовательных учреждений, лицензирование и государственная аккредитация которых отнесена законодательством к полномочиям федеральных органов государственной власти по лицензированию и государственной аккредитации образовательных учреждений;

осуществляет аттестацию руководящих и педагогических работников государственных областных и муниципальных образовательных учреждений;

принимает управленческие решения по совершенствованию образования в регионе;
ежегодно публикует информацию о качестве образования в области  в средствах массовой информации, на своем сайте и официальном сайте управления  образования области  сети Интернет.
4. Центр экспертизы обеспечивает:

организационно-методическое и технологическое сопровождение государственной (итоговой) аттестации выпускников 9-х и 11-х классов в форме единого государственного экзамена;
организационно-методическое и технологическое сопровождение проведения мониторинга образовательных достижений обучающихся по отдельным предметам на различных ступенях обучения;
организационно-методическое и технологическое сопровождение процедур лицензирования и аккредитации общеобразовательных учреждений, аттестации педагогических и руководящих работников;
сбор и анализ результатов мониторинга образования;
формирование и ведение базы данных показателей мониторинга образования;
формирование и ведение банка контрольно-измерительных материалов для проведения мониторинговых исследований;
предоставление информации о мониторинге образования по запросам.
5. ИППКРО осуществляет научно-методическое обеспечение мониторинга образования в регионе (разрабатывает методики оценки качества образования, разрабатывает систему показателей и индикаторов, характеризующих качество образования и т.д.), а также подготовку, переподготовку и повышение квалификации специалистов в области мониторинга образования.
6. Муниципальные органы управления образованием осуществляют передачу информации об организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам, организации предоставления дополнительного образования детям и общедоступного бесплатного дошкольного образования на региональный уровень.
7. Образовательные учреждения осуществляют индивидуальный учет результатов освоения обучающимися образовательных программ, текущий контроль успеваемости и промежуточную аттестацию обучающихся.
8. Регулирование отношений, возникающих при осуществлении обмена информацией между организационными структурами, осуществляется посредством соответствующих нормативных правовых документов.
9. Согласованная работа всех организационных структур позволяет обеспечивать государственный образовательный стандарт общего образования и осуществлять образовательную деятельность в соответствии с мировыми и  общероссийскими тенденциями развития образования; мировыми и общероссийскими стандартами и образцами качества образования; мировыми и общероссийскими стандартами содержания и структуры образования; международными и общероссийскими процедурами, инструментами, индикаторами, средствами контроля качества образования.
Остановимся на организации и технологии реализации мониторинга образования на региональном уровне.
1.
Мониторинг образования предполагает: оценку учебных и внеучебных достижений обучающихся, оценку результатов деятельности педагогических работников, оценку качества деятельности образовательного учреждения, оценку качества деятельности муниципальной  системы образования, оценку качества системы образования области в целом.
2.
Предусматривается три уровня организации мониторинга образования: уровень образовательного учреждения, муниципальный и региональный:
уровень образовательного учреждения - качество деятельности образовательного учреждения (учебные и внеучебные достижения обучающихся, результаты деятельности педагогов, качество условий);
муниципальный уровень - качество деятельности системы образования отдельного муниципалитета;
региональный уровень - качество системы образования области.

3. Региональная система мониторинга образования по своей структуре является иерархической, нижним (базовым) уровнем которой выступает оценка учащегося в системе среднего общего образования, оценка воспитанника в системе дошкольного образования (через оценку готовности воспитанника дошкольного образовательного учреждения к обучению в школе), оценку обучающегося/студента в системе НПО и СПО через оценку их индивидуальных достижений. 

Следующим уровнем в этой системе является мониторинг деятельности образовательного учреждения, который базируется не только на индивидуальных достижениях, а включает в себя еще и оценку условий, в рамках которых организуется образовательный процесс (оценка образовательных программ, оценка кадрового состава, оценка материально-технических условий, оценка информационно- коммуникационного ресурса, оценка финансового и управленческого обеспечения).

Интегрируя оценки деятельности образовательных учреждений, формируется следующий уровень иерархии – оценку качества муниципальной образовательной системы. Оценивание качества муниципальной системы образования некорректно без учета социально-экономических условий конкретной административно-территориальной единицы.

Следующий уровень иерархии общероссийской системы оценки качества образования – оценка качества образования региона. Эта оценка образуется путем агрегирования оценок муниципальных образовательных систем с учетом социально-экономических показателей развития субъекта Федерации (средняя заработанная плата по региону, уровень безработицы и т.д.).
4. Требования к системе показателей и индикаторов: 
полнота охвата в сочетании с относительной простотой инструментария оценки;
необходимость и достаточность (система показателей должна быть построена таким образом, чтобы они не дублировали друг друга и в целом обеспечивали получение полной информации по всем уровням системы оценки качества);
оперативность (система показателей должна обеспечивать быстрый сбор информации в целях принятия управленческих решений);
экономическая целесообразность (процесс измерения и расчета показателей/индикаторов должен быть относительно дешевым по трудозатратам);
универсальность (система показателей должна быть инвариантной относительно социально-экономических и других особенностей области в целях технологического обеспечения сравнительного анализа мониторинговой информации на федеральном уровне);
однозначность интерпретации значений показателей (информация, которую отражают показатели, не должна допускать возможности многозначного ее толкования для эффективного принятия стратегических и оперативных управленческих решений);
открытость системы показателей мониторинга для пользователей как условие инвестиционной привлекательности региональной системы образования и эффективного использования ее ресурсов;
соответствие международным стандартам и общероссийской системе оценки  качества образования  (при прочих равных условиях содержание и форма  представления  индикатора/показателя  должны обеспечивать сопоставимость и сводимость получаемой на его основе статистической информации); 
доступность (по возможности, индикаторы должны быть представлены в составе регулярных федеральных статистических наблюдений, ведомственной (образовательной) и вневедомственной (других отраслей) статистики, собираемой в регионах); 
цикличность (индикаторы должны обеспечивать возможность создания системы стратегического и оперативного планирования, системы прогнозирования развития отрасли).
5. Конкретный набор системы показателей/индикаторов определяется приоритетами государственной (региональной) образовательной политики и запросами других заказчиков и потребителей образовательных услуг в регионе и корректируется ежегодно.
6. При оценке результатов мониторинга образования основными методами установления фактических значений показателей являются экспертиза и измерение.
7. Процедуры проведения экспертизы и измерения устанавливаются нормативными правовыми документами, регламентирующими процедуры контроля и оценки эффективности образования.

8. Технологии процедур измерения определяются видом избранных контрольных измерительных материалов, способом их применения. Содержание контрольных измерительных материалов, направленных на оценку результатов мониторинга образования, определяется на основе государственных образовательных стандартов и не может выходить за их пределы.
9. Региональная система мониторинга образования включает следующие компоненты:
систему сбора и первичной обработки данных;
систему анализа и оценки качества образования;
систему адресного обеспечения статистической и аналитической информацией.
Каждый из компонентов, базируясь на едином концептуально-методологическом понимании проблем качества образования и подходов к его измерению и анализу, реализуется на всех уровнях оценивания.
10. Система сбора и первичной обработки данных представляет собой единое для отрасли информационное пространство, в которое включены все учреждения и организации, осуществляющие образовательную деятельность.
Структура, формат собираемых данных, порядок сбора информации определяются соответствующими регламентами деятельности составляющих инфраструктур, циклограммой сбора информации.
11. Основными информационными источниками данных выступают:
процедуры лицензирования, государственной аккредитации учреждений и организаций образования;
государственная (итоговая) аттестация выпускников 9-х, 11-х классов;
мониторинговые исследования достижений обучающихся по отдельным предметам на различных ступенях обучения;
социологические исследования в системе образования;
данные государственной образовательной статистики и ведомственной статистики, собираемой органами управления образованием;
данные государственной статистики других ведомств, например, показатели занятости выпускников учреждений профессионального образования, демографическая статистика и т.д.;
процедуры текущего контроля образовательных учреждений: образовательные достижения учащихся, мониторинг и диагностика обученности и т.д.;
процедуры аттестации педагогов и руководящих работников образовательных учреждений и организаций;
конкурсы профессионального мастерства;
данные федеральных мониторингов качества образования;
данные контрольных проверок соблюдения законодательства в сфере образования;
данные международных исследований качества образования: PISA, PIRLS, Т1МSS и др.
12. Информация, полученная в результате экспертизы и измерения, преобразуется в форму, удобную для дальнейшего анализа, интерпретации и принятия управленческих решений.
13. Процесс сбора, хранения, обработки и интерпретации информации об эффективности образования в регионе, формы представления информации в рамках региональной системы мониторинга, порядок доступа к получению информации устанавливаются соответствующими нормативными правовыми документами.
Для осуществления аналитической работы, интерпретации данных в целях разработки программ развития образовательных систем различного уровня создается специальная служба в рамках Центра экспертизы.
Для анализа системы общего образования и представления различным группам пользователей используются методики интерпретации первичных данных образовательной статистики.
14. Система адресного обеспечения статистической и аналитической информацией.
Вся информация, собираемая из первичных источников, должна быть доступна для официального использования на муниципальном, региональном уровнях.
Информация о результатах мониторинга публикуется в ежегодных докладах соответствующего уровня (публичные доклады) и размещается на сайте управления образования области. Ежегодно издаются информационно-аналитические сборники.
Характер и формат информации о результатах мониторинга и процедурах их оценки определяются:
направленностью на группы потенциальных потребителей услуг, имеющих собственные потребности в отношении качества образования;
уровнями готовности различных целевых групп к восприятию такого рода текстов: публичный аналитический доклад - для заинтересованных «непрофессионалов», серия популярных статей в СМИ - для населения области, брошюра с более обстоятельным  изложением выявленных фактов и закономерностей - для регионального педагогического сообщества и т.д.
15. Мониторинг образования в области может проводиться по инициативе:
государственных органов исполнительной власти области (для принятия решений о лицензировании и аккредитации подведомственных учреждений образования, изменении их статуса, о необходимости создания условий для обеспечения качества образования и др.);
органов местного самоуправления (для принятия решений о софинансировании программ развития учреждений образования, реализующих образовательные программы на территории муниципального образования и др.);
образовательных учреждений (для принятия решений об организации мероприятий по профориентации старшеклассников, о выборе профиля на старшей ступени обучения и др.);
общественных и профессиональных объединений, физических лиц (для принятия решений о выборе дошкольных и общеобразовательных учреждений, о выборе профессиональных образовательных программ и др.). 
16. Периодичность проведения мониторинговых процедур устанавливается соответствующим графиком, утверждаемым управлением  образования и науки области.

Общественная и профессиональная экспертиза качества образования предполагает:
1. Широкое участие в осуществлении оценочной деятельности общественности и профессиональных объединений в качестве экспертов.
2. Реализацию механизмов формирования родительских и профессиональных сообществ, организаций и объединений включенных в мониторинговый процесс на всех уровнях системы образования.
3. Общественная экспертиза обеспечивает:
соответствие требований, предъявляемых к образованию в конкретном образовательном учреждении, социальным ожиданиям и интересам общества;
формирование инструментария для реализации принципов государственно-общественного управления образованием;
развитие механизмов независимой экспертизы эффективности образования.
4. Основными объектами общественной экспертизы выступают:
качество образования, обеспечиваемого образовательным учреждением, включая учебные и внеучебные достижения обучающихся;
общий уровень духовного, нравственного, социального и культурного развития обучающихся, обеспечиваемый конкретным образовательным учреждением;
условия, созданные в образовательном учреждении в целях сохранения и укрепления психического, психологического и физического здоровья обучающихся.
5. Профессиональная экспертиза обеспечивает:

соответствие требований, предъявляемых к системе образования, современным тенденциям развития образования;
формирование специального инструментария для диагностики индивидуальных достижений обучающихся;
развитие сетевого взаимодействия в рамках системы повышения квалификации. 
6.
Основными объектами профессиональной экспертизы эффективности образования выступают:
качество образовательных программ, учебников, учебных и учебно-методических материалов;

эффективность управления образовательными системами (образовательным учреждением, муниципальной системой образования, региональной системой образования), в том числе - в финансово-экономической сфере;
условия, созданные в образовательном учреждении в целях стимулирования и поощрения творческой инициативы педагогических работников, повышения их профессионального мастерства;
условия, созданные для реализации программ дополнительного образования, реализация  индивидуальных запросов обучающихся.
7. Доведение информации до общественности о результатах мониторинга образования осуществляется посредством публикаций, публичных и аналитических докладов о состоянии качества образования на региональном и муниципальном уровнях.

Рассмотрим критерии и показатели мониторинга системы образования на региональном уровне.
1. Результаты обучения

	Критерии
	Показатели (индикаторы)

	Получение полного среднего образования
	Коэффициент охвата полным среднем образованием, в том числе в учреждениях НПО и СПО



	Уровень внеучебных достижений
	Количество участников в региональной олимпиаде и конкурсах на 1 000 учащихся общего среднего образования

	Потери в системе
	Для выбывших из образования по так называемым «неуважительным» причинам

	Повторное обучение
	Для второгодников


2. Уровень социализации
	Трудоустройство
	Доля выпускников, не работающих и не продолживших обучение, к численности выпускников. 

Доля безработных в возрасте 16 – 18 лет к общей численности безработных.

	Способность к межкультурному диалогу
	Отношение к приезжим людям, другой национальной культуре и вероисповеданию 

и т. п. — результаты специального тестирования

	Уровень освоения социальных навыков и компетенций в области решения проблем
	Результаты специального тестирования

	Асоциальное поведение
	Доля преступлений, совершенных несовершеннолетними, в общем количестве преступлений. 

Доля подростков 14 – 17 лет, состоящих на учете в милиции, в общей численности учащихся 14 – 17 лет. 

Число учащихся, состоящих на учете за употребление наркотиков, в общей численности учащихся.

	Уровень гражданского самосознания
	Доля молодых людей в возрасте 18 – 19 лет, голосующих на выборах, в общей численности населения данного возраста


3. Соответствие требованиям стандартов и запросу потребителя
	Уровень освоения стандарта
	Доля выпускников, сдавших ЕГЭ менее чем на «удовлетворительно» (по 5-балльной шкале)

	Соответствие запросу родителей и учащихся
	Оценка качества образования родителей и учащихся — специальное обследование

	Соблюдение нормативных требований
	Доля учреждений, не имеющих лицензии. 

Доля учреждений, не имеющих аккредитацию.

	Безопасность и здоровье
	Соотношение доли детей, имеющих отклонение в здоровье (понижение острого зрения, дефекты речи, сколиоз, нарушение осанки и т. д.), до поступления в школу с долей детей с отклонениями в здоровье в возрасте 15 лет

	Стандартные медицинские обследования
	Количество случаев травматизма в школах на 1 000 учащихся. 

Доля детей, имеющих отклонение в здоровье.


4. Показатели ресурсов и условий. Индивидуальные характеристики
	Состояние зданий
	Доля образовательных учреждений, имеющих все виды благоустройства. 

Доля образовательных учреждений, находящихся в аварийном состоянии.

	Сменность
	Доля учащихся во вторую смену. 

Доля учащихся в третью смену.

	Кадры
	Доля преподавателей, имеющих высшее образование. 

Соотношение численности преподавателей первой и второй квалификационной категории и высшей. 

Доля преподавателей пенсионного возраста. 

Доля преподавателей, прошедших переподготовку и в прошедшем году. 

Доля образовательных учреждений, в которых на 1 сентября отсутствуют преподаватели по определенным предметам

	Информатизация
	Количество учащихся на один компьютер. 

Доля образовательных учреждений, имеющих выход в Интернет.

	Финансирование
	Расходы на одного учащихся. 

Отношение расходов на одного учащегося и расходам бюджета на одного жителя.


5. Сетевые характеристики
	Наличие и доступность образовательных ресурсов общего и коллективного пользования
	Доля учащихся, пользующихся учебными, спортивными и иными ресурсами учебных заведений, в которых они не обучаются

	Наличие условий подготовки к школе — снижение дополнительного образования для детей предшкольного возраста
	Охват дошкольными учреждениями детей в возрасте 5 – 6 лет 

(к населению 5 – 6 лет, за исключением обучающихся в начальной школе)


6. Характеристики и управление
	Развитие потенциала управления
	Доля руководителей образовательных учреждений общего среднего образования, повысивших квалификацию в менеджменте, всего, в том числе: получивших второе высшее образование, прошедших переподготовку, окончивших курсы повышения квалификации. 

Доля учебных заведений, имеющих Школьные советы и органы общественного управления.

	Использование ресурсов
	Доля расходов на оплату труда и коммунальных расходов в общей сумме бюджетного финансирования образовательного учреждения. 

Доля расходов консолидированного бюджета по программам в образовании в общей сумме.


Технологии и процедуры объективного оценивания в рамках региональной системы мониторинга образования разделяются на две основные группы:

а) контрольно-надзорные:

- лицензирование образовательных учреждений;

- аккредитация образовательных учреждений;

- государственная (итоговая) аттестация выпускников (ЕГЭ и экзамены в новой форме с участием ТЭК);

- аттестация педагогических и руководящих  кадров;

- инспектирование образовательных учреждений и органов управления образованием;

- рассмотрение жалоб (рекламаций) и обращений участников образовательного процесса;

б) мониторинговые:

- оценка индивидуальных образовательных достижений обучающихся;

- оценка образовательных программ;

- оценка образовательных систем, в том числе факторов, влияющих на учебный процесс; 

- специальные исследования.
Разработанная система индикаторов и показателей мониторинга образования на региональном и муниципальном уровне включает следующие источники данных:
· Статистическая отчетность по образованию.
· Статистическая отчетность по труду, демографическая статистика, финансовая отчетность, статистика правонарушений и др.
· Дополнительные данные по образованию, собираемые на основе  специальных обследований.
· Результаты специальных социологических опросов.
· Результаты специального тестирования учащихся.
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