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Для эффективности управления, принятия обоснованных управленческих решений необходимо иметь информацию о ходе образовательного процесса. От объективности, достоверности, оперативности и полноты информации зависят своевременность и правильность принятого решения. Получение такой информации возможно при проведении образовательного мониторинга. Образовательный мониторинг определяется новыми задачами, вставшими перед системой общего среднего образования в современных условиях, предполагающими реализацию программы модернизации образования на основе создания интенсивных педагогических систем, обеспечивающих повышение подготовки учащихся. Общественно политические и экономические преобразования в стране обусловили реформирование всех сфер и социальных институтов российского общества, в том числе общего среднего образования. Существенная модификация структуры производства, совершенствование технологических систем вызвали изменения характера, повысили требования к подготовке учащихся, владеющих интегрированными знаниями, умениями и навыками по нескольким направлениям, общей культурой. Ведущие идеи гуманизма, интеграции, интенсификации, кооперации, социализации и профессионализации реализуются в практике деятельности учреждений общего среднего образования. Изучение опыта показало, что в реальной педагогической действительности перечисленные ведущие идеи реализуются в основном на локальном уровне, и недопонимание их значимости приводит к возникновению показателей деятельности учебных заведений, снижающих общее среднее образование в целом. Проблема мониторинга в общеобразовательном учреждении является в настоящее время одной из самых актуальных для всей системы образования Российской Федерации. 
Само понятие мониторинг представляет интерес с точки зрения его теоретического анализа, так как не имеет точного однозначного толкования, ибо изучается и используется в рамках различных сфер научно-практической деятельности. Сложность формулировки определения понятия мониторинг связана также с принадлежностью его как сфере науки, так и сфере практики. Он может рассматриваться и как способ исследования реальности, используемый в различных науках, и как способ обеспечения сферы управления различными видами деятельности посредством представления своевременной и качественной информации.
Мониторинг – комплекс процедур по наблюдению, текущему оцениванию преобразований управляемого объекта и направления этих преобразований на достижение заданных параметров развития объекта [8].

Мониторинг (от лат. monitor- напоминающий, надзирающий) – это постоянное наблюдение за каким-либо процессом в образовании с целью выявления его соответствия желаемому результату или первоначальным предположениям [5].
Мониторинг — процесс непрерывного научно обоснованного, диагностико-прогностического слежения за состоянием, развитием педагогического процесса в целях оптимального выбора образовательных целей, задач и средств их решения [7].
Мониторинг — непрерывное, длительное наблюдение за состоянием среды и управление им путем своевременного информирования людей о возможном наступлении неблагоприятных критических или недопустимых ситуаций [7]. 
Мониторинг — самостоятельная  функция управления.  В рамках мониторинга проводится выявление и оценивание проверенных педагогических действий, при этом обеспечивается обратная связь, осведомляющая о соответствии фактических результатов деятельности педагогической системы ее конечным мелям [5].

Мониторинг — научно обоснованная система периодического сбора, обобщения и анализа социальной информации и представления полученных данных для принятия стратегических и тактических решений.  Мониторинг выступает как важнейшая часть и информационная база менеджмента [6].
Существование большого количества различных систем мониторинга порождает необходимость их определенного упорядочивания. В качестве одного из таких оснований можно рассматривать область применения мониторинга. Это позволяет выделить следующий его вид – образовательный.
Образовательный мониторинг – форма организации, сбора, хранения, обработки и распространения информации о деятельности образовательной системы, которая обеспечивает непрерывный анализ состояния системы и прогнозирование ее развития в соответствии с запланированными результатами [7]. 
Образовательный мониторинг - это такая система организации сбора, хранения, обработки, распространения информации о деятельности системы (подсистемы) образования, которая призвана обеспечивать не только непрерывное слежение за ее состоянием, но и прогнозирование ее развития. Образовательный мониторинг предполагает функционирование в течение определенного временного периода [8].

Основной функцией образовательного мониторинга является определение механизмов текущего и перспективного регулирования состояния образовательной системы, в т.ч. саморегулирования.

При этом не только отслеживается динамика изменений в образовательных процессах, но и поддерживается развитие этих процессов в заданных параметрах. 
Понятие мониторинга начинает осваиваться и в педагогике. Однако в силу его недостаточной разработанности исследователи используют различные определения:

Педагогический мониторинг - путь получения информации о результативности учебного процесса [3].
Педагогический мониторинг - как метод коррекции образовательных процессов в системе повышения квалификации [11].
Педагогический мониторинг - экспертиза развития качества образования [9].
Педагогический мониторинг - экспертиза развития качества образования; исследование эффективности административной команды учебного учреждения [6].

В узком смысле слова  мониторинг объединяет три важных компонента, присутствующих в управлении: 

- контроль различных сторон деятельности вуза, школы; 

-  систему информационного обеспечения управления;

- экспертизу различных сторон деятельности вуза, школы [5].
Мониторинг основывается на этих компонентах, но не заменяет ни один из них. Мониторинг не может быть ни системой контроля, ни экспертизой, ни системой информационного обеспечения управления.

Таким образом, мониторинг представляет собой довольно сложный формирующийся феномен, который носит междисциплинарный характер. Мониторинг может быть рассмотрен как информационная, диагностическая, научная, прогностическая система, реализация которой осуществляется в рамках управленческой деятельности. Для каждой их сфер общественной деятельности мониторинг будет иметь свои особенности. При всем разнообразии можно выделить единый компонент мониторинга вне зависимости от сферы реализации.

Задачи мониторинга:

1) осуществление систематического контроля за образовательным процессом; 
2) организация наблюдений и измерений, получение достоверной и объективной информации об условиях, организации, содержании и результатах воспитательного процесса;
3) своевременное выявление изменений в сфере воспитания, коррекция программ и планов воспитательной деятельности;
4) обеспечение всех участников образовательного процесса долгосрочной обратной связью, осведомляющей о соответствии фактических результатов деятельности педагогической системы её конечным целям, позволяющей правильно оценить степень, направление и причины отклонения и обеспечивающую качество обучения не ниже заданного уровня;
5) выявление типичных признаков успеха и недостатков управленческой и педагогической деятельности;
6) разработка и применение технологий сбора, обобщения, классификации и анализа информации;
7) создание информационного банка средствами современных компьютерных технологий и совершенствование технологий информационно-аналитической деятельности на основе современных научных достижений и информационно-вычислительной техники;
8) удовлетворение информационных запросов администрации и основных структур школы по созданию прогнозов, аналитических, справочных материалов; 

9) создание механизма мониторинговых исследований на всех уровнях на основе использования единых нормативных материалов и разработка критериев и показателей эффективности учебной и воспитательной деятельности, методик диагностики.
Объекты мониторинга - образовательная среда: контингент обучающихся школы; кадровое (педагогическое) обеспечение образовательного процесса; результаты (продукт) деятельности школ, оценки образования:

- аналитические справки по итогам лицензирования и аккредитации образовательных учреждений района (города); 
- аналитические отчеты по результатам аттестации выпускников муниципальных общеобразовательных учреждений; 
- рейтинги образовательных учреждений муниципального образования по различным характеристикам образования;

- списки выпускников общеобразовательных учреждений, показавших наиболее высокие результаты по итогам  ЕГЭ, предметных олимпиад и др.;

- аналитические справки по результатам аттестации педагогических и руководящих кадров;

- рекомендации (прогнозы) по результатам диагностических  и специальных обследований индивидуальных достижений обучающихся, а также отдельных направлений деятельности муниципальных образовательных учреждений.

Результаты своей деятельности муниципальные центры оценки образования направляют в образовательные учреждения и муниципальный орган управления образованием. Кроме того, данные  образовательной статистики, определенные региональным порядком информационного взаимодействия, направляются  в Центр оценки образования.

Образовательный мониторинг проводится на различных уровнях управления общим средним образованием.

На этой основе, как правило, можно выделить следующие виды образовательного мониторинга:

· государственный;

· региональный;

· локальный (внутришкольный).

Мониторинг проводится, как правило, в сроки, определенные администрацией учебного заведения, и включает три этапа:

· Подготовительный:

· постановка цели;

· определение объекта и направлений исследований;

· выбор критериев и инструментария.

· Практический:

· сбор информации;

· анализ документации;

· мониторинг уровня учебных достижений учащихся по всем или отдельным учебным дисциплинам;

· анкетирование, тестирование;

· самоанализ деятельности.

· Аналитический:

· обработка полученных результатов;

· систематизация информации;

· анализ данных;

· выводы, принятие соответствующего управленческого решения;

· разработка рекомендаций, корректирующих выполнение планов, программ (по необходимости) и т.д.;

· определение дальнейших объектов мониторинга.
Можно выделить несколько общих принципов проведения мониторинга, которые получили эмпирическое подтверждение:

· Целостность (система должна быть описана и представлена в инструментарии максимально полно, действия различных технологических подсистем скоординированы настолько, что бы это могло оказать влияние на получаемые результаты, единство измерения – анализа – экспертизы – управления).

· Оперативность (от проведения обследования до получения результатов проходит продолжительное время, этот принцип требует чёткости и ответственности работы на всех этапах реализации).

· Приоритет управления.

· Соответствие (целей мониторинга средствам его организации).

· Научность.
· Прогностичность (нацеленность на прогноз).

· Непротиворечивость (валидизация здравым смыслом).
В соответствии с общими требованиями передаваемая информация должна быть:

* надежной, т.е. получателю она должна доставляться с минимальными потерями и искажениями;

* эффективной, т.е. за единицу времени получателю должно быть доставлено оптимальное для него количество сообщений.

Мониторинг как технология должен обладать её основными признаками: тиражируемостью, воспроизводимостью, устойчивостью и т.д. Это относится и к мониторингу в образовательной сфере.
Инструментарий мониторинга - средства, которые используются при его проведении и их составляющие. К ним относятся:
· тематические проверки;

· анализ статистической отчетности;

· анализ школьной документации;

· социологические исследования;

· анкетирование, тестирование;

· самооценка;

· наблюдение;

· мониторинг учебных достижений учащихся и т.д.;
· четко определенный объект мониторинга;

· заданные параметры развития объекта;

· критерии оценивания заданных параметров;

· технология проведения текущего контроля;

· банк данных по регулированию процесса, направленного на достижение конечного (запланированного) результата.

Основным фактором в создании инструментария является разработка моделей оценивания объектов мониторинга.

При создании таких моделей, как правило, выделяются:

· параметры, которые отвечают целям деятельности объекта;

· факторы, влияющие на достижение цели;

· критерии, детализирующие каждый фактор, в соответствии с образовательными задачами, как отдельного общеобразовательного учебного заведения, так и региона в целом.

В целях получения объективных результатов определяется коэффициент каждого критерия. Этот коэффициент представляет собой балльную оценку в частях единицы и может увеличиваться или уменьшаться в зависимости от изменения приоритетных направлений в деятельности общеобразовательного учебного заведения.

Сущность мониторинга в общеобразовательных учреждениях настолько сложна, что все определения этого понятия отражают разные его стороны, функции, признаки. Тем не менее, очерчивается достаточно четкий круг наиболее существенных характеристик мониторинга в общеобразовательном учреждении:


непрерывность изучения того или иного объекта;


длительность и систематичность отслеживания;


целенаправленность мониторинговой деятельности;


целостность системы мониторинга.
Система (от др.-греч. σύστημα — целое, составленное из частей; соединение) — множество элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом, которое образует определённую целостность, единство [7].
Для эффективной организации проведения мониторинга на уровне общеобразовательного учебного заведения целесообразно использовать следующий алгоритм.

1. Приказом руководителя учебного заведения утвердить состав рабочих групп по проведению (сопровождению) административного, педагогического, ученического мониторинга.

В состав рабочих групп включаются:

· представители администрации учебного заведения;

· представители органов самоуправления учебного заведения;

· руководители методических объединений;

· практический психолог;

· творчески работающие учителя.

2. Внести (при необходимости) дополнения или изменения в представленные модели в соответствии со статусом и приоритетными направлениями деятельности общеобразовательного учебного заведения.

3. Ознакомить учащихся, родителей, коллектив учебного заведения с порядком проведения мониторинга, факторно-критериальными моделями.

4. Для получения достоверной информации от родителей, учащихся, учителей, администрации, определения усвоения содержания образования на разных этапах обучения разработать анкеты, опросники, диагностические карты, задания, тесты и т.д.

5. В сроки, определенные администрацией учебного заведения, провести мониторинговые исследования 

6. Обработать и проанализировать полученные данные.

7. На основе полученных результатов анализа разработать модели коррекционной деятельности участников учебно-воспитательного процесса на всех уровнях (ученик-ученик, учитель-ученик, учитель-администрация и т.д.) (Приложение 2).

8. Обсудить итоги мониторинга на совместном заседании педагогического совета и Совета учебного заведения. 

9.  Довести результаты мониторинга до сведения родительской общественности. 
Задачи мониторинга в общеобразовательном учреждении:

1. Создание единых критериев в общеобразовательном учреждении  и подходов к его измерению.
2. Формирование системы аналитических показателей, позволяющей эффективно.
3. Реализовывать основные цели оценки образования.
4. Оценка образовательных программ   с учетом запросов основных потребителей образовательных услуг.
5. Информационное, аналитическое и экспертное обеспечение мониторинга системы образования в школе.
6. Определение рейтинга педагогических работников школы и стимулирующей надбавки к заработной плате по результатам оценки.
7. Выявление факторов, влияющих на образования в школе. 
Состав группы мониторинга и распределение функциональных обязанностей участников мониторинговых исследований
Мониторинг осуществляется директором школы, его заместителями по учебно-воспитательной работе и педагогами в соответствии с должностными обязанностями.

Мониторинг предполагает широкое использование современных информационных технологий на всех этапах: сбор, обработка, хранение и использование информации.

По результатам мониторинга готовятся аналитические материалы (сборники, служебные записки и т.д.) в формах, соответствующих целям и задачам конкретных исследований. Указанные материалы включают аналитическую информацию и предложения по вопросам, решение которых находится в компетенции образовательного учреждения.

Лица, осуществляющие мониторинг, несут персональную ответственность за достоверность и объективность информации.

Лица, организующие мониторинг, несут персональную ответственность за использование данных мониторинга, их обработку, анализ и распространение
В состав группы мониторинга входят:

· заместители директора по учебно-воспитательной работе;

· руководители методических объединений, педагогические работники определенной спецификации (социальный педагог и др.)

· представители социально-психологической и дефектологической служб школы;

· секретарь.

Администрация школы

· осуществляет государственную политику в сфере образования, обеспечивающую с учетом региональных особенностей сохранение и развитие единого образовательного пространства; формирует стратегию развития сферы образования; разрабатывает и утверждает внутришкольные требования к содержанию образования, учебным планам и программам в соответствии с нормативно-правовой базой системы образования РФ и Ивановской области; 

· анализирует состояние и тенденции развития системы образования в школе; 

· осуществляет в установленном порядке сбор, обработку, анализ и предоставление статистической отчетности в сфере образования; 

· организует проведение аттестации педагогических работников; 

· осуществляет научно-методическое обеспечение итоговой государственной аттестации и контроль подготовки выпускников по завершении каждого уровня образования в соответствии с государственными образовательными стандартами в порядке, установленном законодательством; 

· осуществляет нормативное правовое регулирование процедур оценки образования в части установления порядка и форм его проведения; 

· осуществляет разработку критериальной базы оценивания, нормативное обеспечение порядка и процедуры оценивания,  предложений по совершенствованию измерительных материалов;

· устанавливает порядок разработки и использования контрольных измерительных материалов для оценки состояния образовательных систем, педагогических и руководящих работников школы, индивидуальных достижений обучающихся; 

· утверждает комплекс показателей, характеризующих состояние и динамику развития системы образования в школе; 

· проводит содержательный анализ результатов итоговой аттестации выпускников;

· утверждает регламенты организации информационных потоков для пользователей системы оценки образования в школе по вертикали и по горизонтали; 

· принимает управленческие решения по результатам оценки образования;

· обеспечивает проведение общественной экспертизы, гласности и коллегиальности при принятии управленческих решений в области оценки образования.     
Предметные методические объединения

· разрабатывают методики оценки образования;

· разрабатывают систему показателей, характеризующих состояние и динамику развития системы образования в школе;

· проводят мониторинговые, социологические и статистические исследования по вопросам образования;

· обеспечивают научное, методическое, организационно-технологическое сопровождение оценки образования по стандартизированным процедурам;

· участвуют в разработке программного обеспечения для сбора, хранения и статистической обработки информации о состоянии и динамике развития системы образования в школе; 

· организует систему мониторинга образования в школе, анализируют результаты оценки образования;
· организуют изучение информационных запросов основных пользователей системы оценки образования;  

· разрабатывают мероприятия и готовят предложения, направленные на совершенствование системы контроля и оценки образования, участвуют в этих мероприятиях;

· изучают, обобщают и распространяют передовой опыт построения, функционирования и развития систем оценки образования;

· организуют и проводят школьные этапы олимпиад по предметам;
· принимают участие в научно-методическом сопровождении аттестации педагогических и руководящих работников;

· осуществляют экспертизу образовательных программ;

· содействуют обеспечению эффективного распространения инновационного опыта учителей-участников национального проекта «Образование».
Методический совет

· анализирует ход, результаты и эффективность выполнения школьной целевой программы развития образования, представляет по итогам анализа соответствующие отчеты; 

· разрабатывает исследовательские методики и аналитические инструменты для изучения состояния дел в системе образования и других секторах социальной сферы;

· осуществляет сбор информации о состоянии и тенденциях изменения системы образования, управления ею и их основных подсистем в рамках практико-ориентированной исследовательской работы по конкретной профильной тематике;

· проводит на основе информации, полученной в ходе исследований, а также информации, предоставляемой заказчиками, анализ ситуации для подготовки и принятия управленческих решений стратегического характера;

· готовит аналитические доклады, справки и записки по ключевым вопросам развития системы образования и системы управления ею;

· анализирует и экспертирует стратегические документы с предоставлением аргументированных экспертных заключений;

· изучает, обобщает и распространяет лучший опыт по профилю;

· разрабатывает методические рекомендации по подготовке стратегических документов (программ развития, программ информатизации и т.д.), по развитию инновационной и экспериментальной деятельности; проектной деятельности и управлению проектами;

· содействует организации повышения квалификации педагогических работников школы;

· разрабатывает и внедряет в практику модель сопровождения интеллектуально одаренных детей.
Педагогический совет

· участвует в разработке методики оценки образования;

· участвует в разработке системы показателей, характеризующих состояние и динамику развития системы образования в школе;

· обеспечивает проведение в школе мониторинговых, социологических и статистических исследований по вопросам образования и контрольно-оценочных процедур;

· организует систему мониторинга образования в школе, а также сбор, обработку, хранение и представление информации о состоянии и динамике развития системы образования в школе, анализирует результаты оценки образования на общешкольном уровне;

· организует изучение информационных запросов основных пользователей муниципальной системы оценки образования;  

· определяет способы организации информационных потоков для пользователей системы оценки образования;

· разрабатывает мероприятия и готовит предложения, направленные на совершенствование системы оценки образования;

· изучает, обобщает и распространяет передовой инновационный опыт учителей школы;

· проводит экспертизу организации, содержания и результатов аттестации учащихся школы и формирует предложения по их совершенствованию;

· принимает управленческие решения по результатам оценки образования на школьном уровне.
Управляющий совет

· утверждает программы развития образовательной системы школы, включая развитие системы оценки образования;

· содействует определению стратегических направлений развития системы образования в школе; 

· содействует реализации принципа общественного участия в управлении образовательным процессом в школе;

· осуществляет общественный контроль за образованием и деятельностью школы в формах общественного наблюдения, общественной экспертизы; 

· принимает участие в формировании информационных запросов основных пользователей системы оценки образования;

· принимает участие в обсуждении системы показателей, характеризующих состояние и динамику развития школы;

· принимает участие в оценке образования по стандартизированным процедурам в рамках приоритетного национального проекта «Образование».
Рассмотрим показатели мониторинга в общеобразовательном учреждении.
Показатель – это измеряемые характеристики, дающие количественную/качественную информацию о конкретных свойствах объекта. 

Комплекс критериев и показателей представляет собой совокупность оценки результатов, условий, развития образования на муниципальном уровне.

1. Оценка результатов включает:

· оценку уровня социализации выпускников;

· оценку уровня эффективности воспитательной деятельности;

· оценку уровня доступности  образовательных услуг.

2. Оценка условий включает:

· характеристику программно-методического обеспечения; 

· характеристику материально-технического обеспечения;

· характеристику кадрового обеспечения.

3. Оценка развития образовательного процесса в общеобразовательном учреждении включает:

· оценку участия в реализации приоритетных направлений развития; 

· оценку эффективности развития информационного пространства;

· оценку эффективности управленческой деятельности.

Комплексные показатели:
Результаты учебных достижений:

1. Отношение среднего балла по ЕГЭ к среднемуниципальному (для  оценки результатов аттестации предметов в форме ЕГЭ).

2. Доля выпускников получивших оценки «4» и «5» по результатам ЕГЭ (математика).

3. Доля выпускников получивших оценки «4» и «5» по результатам ЕГЭ (русский язык).

4. Доля выпускников получивших оценку «2» по результатам ЕГЭ (математика).

5. Доля выпускников получивших оценку «2» по результатам ЕГЭ (русский язык).

6. Доля выпускников 9 классов, получив​ших оценки «4» и «5» по результатам экзаме​нов в новой форме (математика).

7. Доля выпускников 9 классов, получив​ших оценки «4» и «5» по результатам экзаме​нов в новой форме (русский язык).

8. Доля выпускников 9 классов, получив​ших оценку «2» по результатам экзаменов в новой форме (математика).

9. Доля выпускников 9 классов, получив​ших оценку «2» по результатам экзаменов в новой форме (русский язык).

10.  Доля выпускников начальной школы, получивших оценки «4» и «5» по результатам независимого тестирования (математика).

11.  Доля выпускников начальной школы, получивших оценки «4» и «5» по результатам независимого тестирования (русский язык).

12.  Доля выпускников начальной школы, получивших оценку «2» по результатам неза​висимого тестирования (математика).

13.  Доля выпускников начальной школы, получивших оценку «2» по результатам неза​висимого тестирования (русский язык).

14.  Оценка отношения к учебным предме​там и качеству подготовки.

15.  Уровень учебных достижений по раз​личным предметам. Результативность/Стабильность/Дина​мика.

16.  Положительная динамика и стабиль​ность успеваемости учащихся.

17.  Доля учащихся основной школы обу​чающихся на «4» и «5».

18.  Доля учащихся старшей школы обу​чающихся на «4» и «5».

19.  Доля выпускников основной школы, получивших аттестаты особого образца.

20.  Доля выпускников основной школы, получивших аттестаты без троек.

21.  Доля выпускников средней школы, по​лучивших аттестаты особого образца.

22.  Доля выпускников средней школы, по​лучивших аттестаты без троек.

Результаты внеучебных достижений:

1. Оценка степени готовности к обучению обучающихся 1-х  классов на момент поступ​ления в школу.

2. Оценка степени адаптации к школе вы​пускников 1 классов и выпускников началь​ной ступени.

3. Оценка психологической готовности к выбору профиля обучения учащихся 9 классов.
4. Доля учащихся, участвующих в на​учно-исследовательской и проектной деятель​ности.
5. Доля учащихся, участвующих в дея​тельности детских и юношеских школьных общественных организаций.
6. Доля победителей городских, краевых, всероссийских, международных олимпиад различного уровня.
7. Доля победителей городских, краевых, всероссийских спортивных соревнований.
8. Доля победителей городских, краевых, всероссийских творческих конкурсов.
9. Доля учащихся, продолживших обуче​ние на след.ступени и поступивших в ССУЗы, ВУЗы.
10.  Доля преступлений, совершенных не​совершеннолетними в общем количестве пре​ступлений.
11.  Для подростков 14-17 лет, состоящих на учете в милиции,  в общей численности насе​ления 14-17 лет.
12.  Число подростков, состоящих на учете в органах здравоохранения за  употреб​ление наркотиков в общей численности насе​ления 14-17 лет. 
13.  Доля выбывших из образования по «неуважительным» причинам.

Соответствие требованиям стандартов и запросу потребителя:

1. Доля выпускников, сдавших ЕГЭ менее чем на 30 баллов (%%).

2. Оценка удовлетворенности  качеством образовательных услуг родителями и учащи​мися.
3. Доля учащихся, переведенных на до​машнее обучение по состоянию здоровья.

Сетевые характеристики:

1. Доля учащихся, обучающихся по про​граммам углубленного и расширенного уровня.

2. Доля учащихся, обучающихся по про​граммам профильного обучения.

3. Доля учащихся, обучающихся по про​граммам предпрофильного обучения.

4. Доля учащихся, обучающихся по про​граммам компенсирующего обучения.

5. Доля учащихся, обучающихся по инди​видуальным планам.

6. Доля учащихся, обучающихся в форме экстерната.

7. Доля учащихся, изучающих 2 ино​странных языка.

8. Доля учащихся, изучающих иностран​ный язык в начальной школе.

9. Доля учащихся пользующихся допол​нительными платными услугами в образова​тельном учреждении.
10. Оценка эффективности системы пред​профильной подготовки и профильного обу​чения.
11. Наличие договоров и совместных пла​нов работы ОУ с учреждениями НПО, СПО, ВУЗ.
Авторы многих публикаций, стремясь уйти от критикуемых ведомственных статистических показателей, усиливают психологический аспект результатов. Например, по мнению Л.В. Шибаевой, Н.М. Кузнецовой и Т.Г. Гранкиной [10] важнейшими показателями успешности деятельности образовательного учреждения должны стать позитивные тенденции в изменении, с одной стороны, уровня притязаний учащихся, определяемого на основе выбора ими заданий разной степени сложности и креативности, уровня развития основных мыслительных операций и динамики общеучебных навыков, с другой - ценностно-смысловых установок по отношению к школе, учебе, своему будущему, особенностей отношений со взрослыми, особенностей представлений о жизненных перспективах, глубины актуализации образовательного содержания в проблемной ситуации и практической деятельности.
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