Использование интерактивных технологий в процессе обучения

Е.П. Зырянов

Научный руководитель: Е.Д. Соколова

Шадринский государственный педагогический институт, г. Шадринск

Процессуальные изменения в образовательной деятельности школы предполагают решение следующих основных задач: активное включение всех учащихся в поисковую образовательную деятельность, организованную на основе внутренней мотивации; организацию совместной деятельности и партнерских отношений педагогов и учащихся; обеспечение интенсивного межличностного общения в атмосфере доверия, сотрудничества и взаимопомощи.
Все вышеперечисленные преобразования заложены в интерактивных методах обучения.
Суть интерактивного обучения состоит в том, что учебный процесс организован таким образом, что практически все учащиеся оказываются вовлеченными в процесс познания, они имеют возможность понимать и рефлексировать по поводу того, что они знают и думают. Совместная деятельность учащихся в процессе познания, освоения учебного материала означает, что каждый вносит свой особый индивидуальный вклад, идет обмен знаниями, идеями, способами деятельности. Причем, происходит это в атмосфере доброжелательности и взаимной поддержки, что позволяет не только получать новое знание, но и развивает саму познавательную деятельность, переводит её на более высокие формы кооперации и сотрудничества. Интерактивная деятельность на уроках предполагает организацию и развитие диалогового общения, которое ведет к взаимопониманию, взаимодействию, к совместному решению общих, но значимых для каждого участника задач. Интерактив исключает доминирование как одного выступающего, так и одного мнения над другим. В ходе диалогового обучения учащиеся учатся критически мыслить, решать сложные проблемы на основе анализа обстоятельств и соответствующей информации, взвешивать альтернативные мнения, принимать продуманные решения, участвовать в дискуссиях, общаться с другими людьми.

Интерактивная технология своей целью ставит организацию комфортных условий обучения, при которых все ученики активно взаимодействуют между собой. Именно использование этой технологии обучения учителем на своих уроках говорит об его инновационной деятельности. Организация интерактивного обучения предполагает создание жизненных ситуаций, использование ролевых игр, общее решение вопросов на основании анализа обстоятельств и ситуаций, проникновение информационных потоков в сознание, вызывающих его активную деятельность. Понятно, что структура интерактивного урока будет отличаться от структуры обычного урока, это также требует профессионализма и опыта преподавателя. Поэтому в структуру урока включаются только элементы интерактивной технологии обучения – то есть конкретные приёмы и методы, позволяющие сделать урок необычным и более насыщенным и интересным. Хотя можно проводить полностью интерактивные уроки.

Интерактивными технологиями являются такие, в которых ученик выступает в постоянно флуктуирующих субъектно-объективных отношениях относительно обучающей системы, периодически становясь ее автономным активным элементом [3].

Также существует и другое понятие интерактивных технологий:

Интерактивные технологии обучения - это такая организация процесса обучения, в котором невозможно неучастие ученика в коллективном, взаимодополняющим, основанном на взаимодействии всех его участников процессе обучающего познания [5].

В.С. Дьяченко определяет так интерактивное обучение: это способ познания, основанный на диалоговых формах взаимодействия участников образовательного процесса; обучение, погруженное в общение, в ходе которого у обучающихся формируются навыки совместной деятельности. Это метод, при котором «все обучают каждого и каждый обучает всех» [1].

Самой общей задачей учителя в интерактивной технологии является фасилитация (поддержка, облегчение) — направление и помощь процессу обмена информацией:

– выявление многообразия точек зрения;

– обращение к личному опыту участников;

– поддержка активности участников;

– соединение теории и практики;

– взаимообогащение опыта участников;

– облегчение восприятия, усвоения, взаимопонимания участников;

– поощрение творчества участников [3].

Интерактивные технологии основаны на прямом взаимодействии учащихся с учебным окружением. Учебное окружение выступает как реальность, в которой учащийся находит для себя область осваиваемого опыта. Опыт учащегося – это центральный активатор учебного познания. 

В традиционном обучении учитель играет роль «фильтра», пропускающего через себя учебную информацию, в интерактивном – роль помощника в работе, активизирующего взаимонаправленные потоки информации.

По сравнению с традиционными, в интерактивных моделях обучения меняется и взаимодействие с учителем: его активность уступает место активности учащихся, задача учителя — создать условия для их инициативы. В интерактивной технологии учащиеся выступают полноправными участниками, их опыт важен не менее, чем опыт учителя, который не столько дает готовые знания, сколько побуждает учащихся к самостоятельному поиску [5].

Учитель выступает в интерактивных технологиях в нескольких основных ролях. В каждой из них он организует взаимодействие участников с той или иной областью информационной среды. В роли информатора-эксперта учитель излагает текстовый материал, демонстрирует видеоряд, отвечает на вопросы участников, отслеживает результаты процесса и т.д. В роли организатора-фасилитатора он налаживает взаимодействие учащихся с социальным и физическим окружением (разбивает на подгруппы, побуждает их самостоятельно собирать данные, координирует выполнение заданий, подготовку мини-презентаций и т.д.). В роли консультанта учитель обращается к опыту учеников, помогает искать решения уже поставленных задач, самостоятельно ставить новые и т.д.

В системе интерактивного обучения используется работа в группах, в парах, в тройках, четвёрках и т.д. Групповая форма обучения одновременно решает три основные задачи: 

- конкретно-познавательную, которая связана с непосредственной учебной ситуацией; 

- коммуникативно-развивающую, в процессе, которого вырабатываются основные навыки общения внутри и за пределами данной группы; 

- социально-ориентационную, воспитывающую гражданские качества, необходимые для адекватной социализации индивида в сообществе [4].

Функции, необходимые для успешной деятельности: 

- решение поставленных задач (учебных, поведенческих и т.д.); 

- оказание поддержки членам группы в ходе совместной деятельности.

Внедрение интерактивного режима даёт различным субъектам образовательного процесса [3]: 

Конкретному ученику: 

· осознание включенности в общую работу;

· развитие личностной рефлексии;  

· становление активной, субъектной позиции в учебной (и иной) деятельности; 

· оценка работы каждого ученика учителем или другими учениками. 

Учебной микрогруппе:

· развитие навыков общения и взаимодействия в малой группе; 

· формирование ценностно-ориентационного единства группы; 

· поощрение к гибкой смене социальных ролей в зависимости от ситуации; 

· принятие нравственных норм и правил совместной деятельности.

Ученическому классу:

· формирование класса как групповой общности; 

· повышение познавательной активности класса;

· развитие навыков анализа и самоанализа в процессе групповой рефлексии.

Связке «класс-учитель»:

· нестандартное отношение к организации образовательного процесса;  

· многомерное освоение учебного материала; 

· формирование мотивационной готовности к межличностному взаимодействию не только в учебных, но и иных ситуациях. 

Основная цель интерактивного обучения - целостное развитие личности ученика. Средством же развития личности, раскрывающим её потенциальные внутренние способности является самостоятельная познавательная и мыслительная деятельность.

Интерактивные технологии обучения решают одновременно три основные задачи:

· познавательную;

· коммуникативно-развивающую;

· социально-ориентационную [3].

И позволяют:

· реализовать субъект-субъектный подход в организации учебной деятельности;

· формировать активно-познавательную и мыслительную деятельность учащихся; 

· усилить мотивацию к изучению предмета;

· создать благоприятную атмосферу на уроке;

· исключить монологическое преподнесение учебного материала и дублирование информации, которая может быть получена из доступных источников;

· самопроизвольно запоминать специальные термины и сведения;

· отрабатывать в различных формах коммуникативные компетенции учащихся [3].

Достигать активизации познавательной деятельности учащихся при интерактивном обучении позволяют научно-методические основы, на которых базируется интерактив. Это:

· обучение через опыт и сотрудничество;

· учет различий в стилях познания;

· поисковые и исследовательские методы;

· игровые методы [4]. 

В группе интерактивного обучения должны осуществляться две основные функции, необходимые для успешной деятельности:

· решение поставленных задач (учебных, поведенческих и пр.)

· оказание поддержки членам группы в ходе совместной работы.

Выбирая ту или иную форму проведения урока, учитель информатики руководствуется какими-то своими профессиональными и личностными принципами. 

Этапы проведения интерактивных форм:
· разминка;

· объединение в группы;

· организация учебной деятельности учащихся в группе;

· подведение итогов;

· презентация групповых решений;

· рефлексия [3].

В процессе поиска решения задачи при интерактивном обучении происходит столкновение различных точек зрения учащихся. Поэтому учитель информатики в зависимости от ситуации может:

· изначально обозначить допустимые и недопустимые формы взаимодействия;

· дождаться конфликтной ситуации и уже постфактум познакомить учащихся с нормами поведения в группе;

· совмещать первый путь со вторым.

Следует выделить следующие нормы поведения в процессе интерактивного обучения:

· в совместной работе нет «актеров» и «зрителей», все – участники;

· каждый член группы заслуживает того, чтобы его выслушали не перебивая;

· следует говорить так, чтобы тебя понимали; высказываться непосредственно по теме, избегая лишней информации;

· если прозвучавшая информация не вполне ясна, задавать вопросы «на понимание» (например, «Правильно ли я понял?..»); только после этого делаются выводы;

· каждый имеет право попросить каждого о помощи; каждый обязан помочь тому, кто обращается за помощью;

· критикуются идеи, а не личности;

· цель в совместной деятельности заключается не в «победе» какой-либо одной точке зрения, а в возможности найти лучшее решение, узнав разные мнения по проблеме [3].

Технологий интерактивного обучения существует огромное количество (работа в парах; ротационные (сменные) тройки; карусель; работа в малых группах; аквариум; незаконченное предложение; мозговой штурм; броуновское движение; дерево решений; суд от своего имени; гражданские слушания; ролевая (деловая) игра; метод пресс; займи позицию; дискуссия; дебаты). Наиболее известные из них — «большой круг», «вертушка», «аквариум», «мозговой штурм», «дебаты». Эти формы эффективны в том случае, если на уроке обсуждается какая-либо проблема в целом, о которой у школьников имеются первоначальные представления, полученные ранее на занятиях или в житейском опыте. Кроме того, обсуждаемые темы не должны быть закрытыми или очень узкими [6]. 

Очень нравится детям такой вид работы, как Карусель, когда образуется два кольца: внутреннее и внешнее. Внешнее кольцо - это сидящие неподвижно ученики, а внутреннее - ученики через каждые 30 секунд меняются. Таким образом, они успевают проговорить за несколько минут несколько тем и постараться убедить в своей правоте собеседника.

При работе с учениками 6-8 классов уместнее начинать с наиболее простых форм групповой работы («вертушка», «большой круг», «аквариум»). Ценное в этих формах то, что они позволяют ребенку не только выразить свое мнение, взгляд и оценку, но и, услышав аргументы партнера по игре, подчас отказаться от своей точки зрения или существенно изменить ее. 

Наиболее простая форма группового взаимодействия — «большой круг». Работа проходит в три этапа [7].

Первый этап. Группа рассаживается на стульях в большом кругу. Учитель формулирует проблему.

Второй этап. В течение определенного времени (примерно 10 минут) каждый ученик индивидуально, на своем листе записывает предлагаемые меры для решения проблемы.

Третий этап. По кругу каждый ученик зачитывает свои предложения, группа молча выслушивает (не критикует) и проводит голосование по каждому пункту — не включать ли его в общее решение, которое по мере разговора фиксируется на доске.

Прием «большого круга» оптимально применять в тех случаях, когда возможно быстро определить пути решения вопроса или составляющие этого решения. С помощью данной формы можно, например, разрабатывать законопроекты или инструкции, локальные нормативно-правовые акты. «Аквариум» — форма диалога, когда ребятам предлагают обсудить проблему «перед лицом общественности». Малая группа выбирает того, кому она может доверить вести тот или иной диалог по проблеме. Иногда это могут быть несколько желающих. Все остальные ученики выступают в роли зрителей. Отсюда и название — аквариум. 

Броуновское движение предполагает движение учеников по всему классу с целью сбора информации по предложенной теме.

Дерево решений - класс делится на 3 или 4 группы с одинаковым количеством учеников. Каждая группа обсуждает вопрос и делает записи на своем «дереве» (лист ватмана), потом группы меняются местами и дописывают  на деревьях соседей свои идеи.

Учебная дискуссия – одна из интерактивных технологий. Она используется при анализе проблемных ситуаций, когда необходимо дать простой и однозначный ответ на вопрос, при этом предполагаются альтернативные ответы [2].

Таким образом, интерактивное обучение - это обучение с хорошо организованной обратной связью субъектов и объектов обучения, с двухсторонним обменом информацией между ними. Интерактивное обучение позволяет реализовать субъектный подход в организации учебных взаимодействий, отрабатывать на каждом занятии в различных формах коммуникативные умения учащихся; справедливо дать оценку каждому участнику образовательного процесса; формировать их активно-познавательную позицию и познавательный интерес, что соответствует актуальным образовательным потребностям современного учебно-воспитательного процесса.
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