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В современном мире возможность получения образования, которое удовлетворяет потребностям учащихся, резко возросла. На сегодняшний день в большинстве школ все еще остается одно направление – общеобразовательное. Это направление не может целиком и полностью удовлетворить познавательные потребности учащихся.
Данная тема актуальна, т.к  одним из основных направлений развития общего образования в рамках национальной образовательной инициативы «Наша новая школа» является внедрение элементов дистанционного образования в образовательный процесс.

Ученикам будет предоставлен доступ к урокам лучших преподавателей с использованием технологий дистанционного образования, в том числе в рамках дополнительного образования. Это особенно важно для малокомплектных школ, для удалённых школ, в целом для российской провинции.

Дистанционное образование – способ реализации процесса обучения, основанный на использовании современных информационных и телекоммуникационных технологий, позволяющих осуществлять обучение на расстоянии без непосредственного, личного контакта между преподавателем и учащимся.

Дистанционное образование идеально подходит сельским учащимся, учащимся со специфическими требованиями, лицам, неспособным достичь поставленной цели другим способом. При таком образовании можно закончить школу, не выходя из дома, при этом в конце обучения выдается официальный документ (сертификат), подтверждающий выполнение всех указаний и сдачу соответствующих экзаменов.

Процесс обучения в качестве одного из своих обязательных компонентов предусматривает контроль знаний. Он может осуществляться по-разному в зависимости от используемой концепции, от разработанных в дидактике средств и методов контроля, конечно в зависимости от специфики той или иной формы обучения.

Тест - это инструмент, предназначенный для измерения облученности учащегося, состоящий из системы тестовых заданий, стандартизованной процедуры проведения, обработки и анализа результатов.

Тестирование – это процесс оценки соответствия личностной модели знаний ученика и экспертной модели знаний.

Дистанционная форма обучения диктует свои требования к контролю и управлению познавательной деятельностью учащихся, учебным процессом в целом. Контроль успеваемости при такой форме осуществляется с помощью разнообразных средств Интернета: по электронной почте, с помощью телеконференций и web – форумов, аудио – и видеоконференций, которые в свою очередь можно классифицировать по-разному.

Для всестороннего сравнения характеристик программных средств организации контроля знаний в дистанционном образовании был проведён анализ, систематизация и структуризация их возможностей. 

Режимы организации контроля знаний по оперативности взаимодействия участников  можно разделить на 2 типа: онлайн и офлайн.

Онлайн (от англ. on line — «на линии») — «находящийся в состоянии подключения». Первоначально использовалось только в отношении коммуникационного оборудования для указания на режим связи, типичным значением могло быть «не вешая трубку», то есть за один телефонный звонок, в режиме реального времени.

Режим онлайн-взаимодействия основан на протоколах HTTP, FTP, IRC и др. Такой подход обеспечивает более комфортную работу обучаемого и богатство методических приемов и образовательных технологий, но обычно ограничен качеством коммуникационной инфраструктуры региона. В таблице 1 представлена сравнительная характеристика программ, использующих такой режим.

Таблица 1. Сравнительная характеристика программных средств реализации контроля знаний в режиме реального времени

	Версия
Критерии
	Skype 5.0.0.152
	ooVoo 2.9.0.76
	MyChat 4.8
	mIRC 7.1.5
	phpBB 3.0.8

	Размер файла
	932 Кб
	787 Кб
	17.26 Мб
	1.98 Мб
	2.3 Мб

	Статус программы
	Бесплатная
	Бесплатная
	Условно-бесплатная, $25.00
	Условно-бесплатная, $20.00
	Бесплатная

	Операционная система
	Windows 7, Vista, XP, 2000
	Windows 7, Vista, XP, 2000
	Windows 7, Vista, XP, 2000, 2003
	Windows Vista, XP, 2000
	Windows Vista, XP, 2000

	Интерфейс
	Английский, Русский
	Английский, Русский
	Английский, Русский
	Английский, Русский
	Английский, Русский

	Разработчик
	SkypeLimited,

Люксембург
	ooVooLLCСША - Израиль
	Network
Software

 HYPERLINK "http://www.nsoft-s.com/aboutmychat.html" \t "_parent" 
Solutions,

Украина
	mIRC Co. Ltd.
	phpBB Group

	Последнее обновление
	17.10.2010
	15.11.2010
	17.06.2010
	09.11.2010
	20.11.2010

	Категории программы
	IP

 HYPERLINK "http://www.softportal.com/dlcategory-358-1-0-0-0.html" \t "_parent"  -телефония, IRC, ICQ, 

 HYPERLINK "http://www.softportal.com/dlcategory-357-1-0-0-0.html" \t "_parent" Messenger
	IP-

 HYPERLINK "http://www.softportal.com/dlcategory-358-1-0-0-0.html" \t "_parent" телефония - IRC, ICQ, Messenger
	IRC, ICQ, Messenger - Общение в сети -

файловый обмен
	IRC, ICQ, 

 HYPERLINK "http://www.softportal.com/dlcategory-357-1-0-0-0.html" \t "_parent" Messenger
	PHP, MySQL


Для сравнения было выбрано 5 программ Skyp, ooVoo, MyChat, MIRC, phpBB последних версий. Из таблицы видно, что размер этих программ не так велик, можно без труда приобрести их, скачав, т.к большинство их них являются бесплатными (свободно распространяемыми), совместимы с большинством современных операционных систем и используют практически одни и те же принципы работы.

Таблица 2. Сравнительная характеристика функциональных возможностей программных средств реализации контроля знаний в режиме реального времени

	Версия
Критерии
	Skype 

 HYPERLINK "http://www.newestsoft.com/Windows/Communications/Telephony/Skype.html" \o "Skype" \t "_parent" 5.0.0.152
	ooVoo 2.9.0.76
	MyChat 4.8
	mIRC 7.1.5
	phpBB 3.0.8

	Проведение
телеконференций
	+
	+
	-
	-
	-

	Проведение
аудиоконференций
	+
	+
	-
	-
	-

	Проведение
видеоконференций
	+
	+
	-
	-
	-

	Количество
пользователей
	до 100
	до 6
	до 200
	до 200
	Не ограничено

	Шифрование данных
	+
	+
	+
	+
	-

	Передача файлов и папок
	+
	+
	+
	+
	-

	Передача
текстовых сообщений
	+
	+
	+
	+
	+

	Отправка офлайн сообщений
	+
	+
	+
	+
	+


В таблице 2 представлена сравнительная характеристика этих же программных средств, тех же версий. В качестве критериев сравнения были выбраны функциональные возможности реализации контроля знаний. Из таблицы видно, что программы Skyp и ooVoo, а так же MyChat, mIRC, phpBB похожи между собой по отдельным функциям. Все эти программы поддерживают передачу текстовых сообщений и возможность их отправки в режиме офлайн.

Из представленных таблиц видно, что  программы по большей части являются универсальными и подходят для разных видов взаимодействия, что делает процесс более удобным.

Программа Skype является наиболее популярной из представленных программ, так как сочетает в себе несколько видов взаимодействия, удобный интерфейс и возможность подключения большого количества пользователей, которые могут участвовать в конференции. На форумах и в обсуждениях так же большинство пользователей советуют именно ее для проведения видео-, аудиоконференций.

На основе анализа специальной литературы, обощения сведений из Интернет-источников, а также систематизации опыта внедрения программных средств для организации контроля знаний при дистанционном образовании были дополнительно выявлены программы, реализующие аналогичные функции (таблица 3).

Таблица 3. 

Классификация программных средств по виду реализуемой онлайн-технологии

	Вид взаимодействия
	Программы

	Телеконференция
	ArcSoft Magic-i 3, WinLanEm, WINVN - программа для чтения телеконференций.

	Аудиоконференция
	X-Lite 4.beta 2, DeskCallEvo, Gizmo1.3.0.143

	Видеоконференция
	CamZoomer, DeskCall NG 2.0, MailAgent

	Чат
	Vypress Chat 2.1.7, Bingos Chat v1.6.9, DSSChat 

	Форум
	Vanilla forum, Мини форум DPLforum 1.0


Компьютерное тестирование в Интернете зачастую проходит в форме отсроченного тестирования, при котором пользователь выполняет тест на локальном компьютере. Далее в установленном порядке файл – протокол с записью ответов учащегося передается по электронной почте или по FTP на сервер головного центра тестирования, где тест и проверяется. 

Офлайн (Off-line) – состояние, когда пользовательский компьютер не соединен с узловым компьютером. В широком смысле – коммерческие, информационные и человеческие отношения без использования Интернета и других электронных коммуникаций.

Таблица 4. Сравнительная характеристика программных средств реализации контроля знаний в режиме отсроченного контроля

	Версия
Критерии
	Keepsoft 3.2.0.8
	Экзаменатор 5.0
	CyberTest 2.08
	Универсаль-ный тест 3.1.0.5
	TeachLab TestMaster 1.3

	Размер файла
	8,5 Мб
	2,83 Мб
	4 Мб
	5.18 Мб
	3.73 Мб

	Статус программы
	условно-

 HYPERLINK "http://www.softportal.com/xware.html" \t "_parent" бесплатная,
от 500 рублей
	условно-бесплатная, 2000 рублей
	условно – бесплатная, 300 рублей
	бесплатная
	бесплатная

	Операционная система
	Win95, Win98, WinME, WinNT, WinXP, Windows2000, Windows2003, Windows Vista
	Windows Vista, XP
	Windows 95,98,ME,NT,
2000,XP
	Windows Vista, XP, 2000
	Windows 95,98,ME,NT,
2000,XP

	Язык интерфейса
	русский,
белорусский
	русский
	русский,
английский
	русский
	русский

	Разработчик
	компания
Keepsoft
	компания
PSoft
	Александ
Мамзиков
	Квашнин
Михаил 
	Пугачев
Андрей 

	Последнее обновление
	октябрь 2010
	13.06.2007
	16.08.2007
	28.09.2008
	17.01.2007

	Скачиваний
	1936
	2 795
	1220
	5 733
	1762


В таблице 4 представлена сравнительная характеристика 5 тестовых программ последних версий: Keepsoft, Экзаменатор, CyberTest, Универсальный тест , TeachLab TestMaster . По таблице можно увидеть, что размер скачиваемого файла не велик, программы совместимы с современными операционными системами, большинство являются условно-бесплатными, т.е образовательному учреждению придется приобретать лицензию на использование данных программ.

В ходе сравнительного анализа выявлено, что программы являются универсальными, подходят как для организации тестирования, так и для создания и подготовки тестовых заданий. Функции программ могут позволить составлять тесты различных видов и уровней сложности, что позволяет повысить эффективность осуществления контроля знаний,  используя данный вид взаимодействия. 

По итогам проведенного анализа можно с уверенностью констатировать, что программные средства для реализации контроля знаний в дистанционном обучении имеют широкое распространение и применение в учебном процессе. Сочетание онлайн и офлайн технологий делает процесс контроля знаний  доступным и многосторонним.

По данным журнала «КомпьютерПресс», в будущем, если верить специалистам из American Educational Research Association, две трети всего обучения будет осуществляться дистанционно. Скорее всего, данный прогноз стоит считать слишком оптимистичным, но, несомненно, одно — электронное обучение стало достойной альтернативой традиционному и в отдельных сферах, ему будут отдавать явное предпочтение, поскольку это единственный способ быстрого обучения при минимальных затратах.
Проведенный анализ программных средств организации контроля знаний может быть полезен учителям, практикующим использование элементов дистанционного образования в образовательном процессе.

В образовательной сфере дистанционное образование продолжит дополнять традиционный очный вариант обучения, и в большинстве случаев наиболее целесообразным останется смешанное обучение, когда одни курсы, в зависимости от их специфики, изучаются традиционным образом, а другие — дистанционно.

В связи с этим программные средства при таком виде обучения будут обновляться и появится ряд новых технологий для организации всестороннего контроля знаний.  
